Koncepce kultury a cestovniho ruchu meésta Mikulov

Workshop k navrhové casti koncepce cestovniho ruchu 23. 11. 2023
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PROGRAM WORKSHOPU

«  Prichod, registrace

«  Uvitani, predstaveni, pravidla workshopu

«  Hlavni cile koncepce, harmonogram procesu tvorby

«  Shrnuti analytické casti a vychodiska pro navrhovou cast
«  Navrh vize, mise, stavebnich kamenu strategie

«  Prestavka, networking

«  Spolecné aktivity nad strategickymi cili a opatrenimi
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Komunikacni pravidla

)

Respektujte recnika

4)

Jasny a strukturovany
prispevek

7)

Pouzivejte faktické
argumenty
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2)

Zvednuti ruky

3)
Dodrzujte

stanoveny cas

1,5 min. / prispévek

Econ

8)
Respektujte

rozhodnuti
moderatora
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)
Aktivné se zapojujte

6)
Prispivejte ke
konstruktivhimu
reseni

9)

Nedodrzovani
pravidel



Harmonogram projektu

VIl / 2023

Vil / 2023

IX/ 2023

X/ 2023

4

Xl /2023

Xl /2023

1/2024

11 /2024

Zmapovani situace ve mésté — analyzy
dokumentl a dat,

dotaznikové Setreni,

realizace rozhovor( s aktéry

s v

Analyticka cast

Zpracovani soucasti analytické casti
koncepce, dopad. analyzy

SWOT analyza

Stanoveni vize a cilll koncepce

;s v

Strategicka cast

Rozpracovani priorit / tematickych
okruht vcetné opatreni

Nastaveni indikatort

Implementace

Akcni plan

Implementace
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Rozpocet mésta Mikulov

Rozpocet mésta Mikulov v roce 2022 dosahoval pfijm0 329 mil. K&, vydaji 310 mil. K¢ a skoncil v mirném prebytku. Saldo pfijm0 a vydaji bylo
zaporné v letech 2018 az 2020, pred i po tomto obdobim bylo kladné. Oproti jinym podobné velkym méstim je v Mikulové znacna ¢ast prijmu
generovana z danovych prijmi z hazardu a technickych her - v roce 2022 bylo rekordni inkaso dané z technickych her ve vysi 54,4 mil. K¢,
tj. 0 22,2 mil. K¢ vic nez v roce 2021. Mezi pfijmy také patfi poplatky z pobytu (35 K¢/den/osobu a za r. 2022) bylo na téchto ubytovacich
poplatcich vybrano 6,4 mil. K¢.

Na kulturu plynulo 14,4 mil. K¢, na rozvoj cestovniho ruchu plynulo cca 2,9 mil. K¢, dohromady tedy cca 5,6 % vydaji. To je relativné
méné nez u jinych Ceskych mést (viz dalsi kapitoly analyzy).

Vyvoj rozpoctu mésta Mikulov (v mil. Kc)
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Mikulov — Zaveérecny tcet za rok 2022.
https.//www.mikulov.cz/data/content _files/420/zaverecny-ucet-2022-textova-cast-final pdf
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Kapacity HUZ dle kategorie — vyvoj v case

Trend vyvoje poctu HUZ ve mésté Mikuloveé i SO ORP Mikulov je mezi témito sledovanymi Uzemnimi celky témér totozny a to setrvale, az na
malé odchylky, rostouci. Cely trend vyvoje SO OPR Mikulov je ovlivnén dénim v tomto mésté, nebot HUZ v Mikulové tvori témér polovinu HUZ
v celém ORP. Zajimavosti je rust v letech 2020 a 2021, kdy kulminovala krize v cestovnim ruchu spojena s pandemii nemoci COVID-19.

Vyvoj poctu HUZ v Mikulové
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Vyvoj poctu HUZ v SO ORP Mikulov
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Pocet prenocovani v HUZ v Mikulove

Od roku 2012 Ize sledovat postupny narlst poctu prenocovani ve mésté Mikulové, ktery kulminoval v roce 2022 (214 258 pfenocovani).
Trend rostouciho vyvoje prerusily pandemické roky 2020 a 2021, kdyz byl pokles sice razantni oproti roku 2019, avsak snizil se pouze na Uroven
let 2012/2013. Pomér poctu prenocovani mezi domacimi a zahranic¢nimi rezidenty je vyrovnanéjsi, nezli napr. v SO ORP Mikulov, ale postupné
doslo k preklopeni ve prospéch domacich — v roce 2022 zhruba % domacich a Y4 zahranicnich prenocovani.

Vyvoj poctu pfenocovani v Mikulové Pomér prenocovani rezidentii a nerezidenti v Mikulové
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Navstévnost zahranicénich hostu

Data za celé Uzemi turistickou oblast Palava poskytuji prehled o strukture hostl ze zahranici. V roce 2022 navstévovali TO Palava zejména hosté
z okolnich zemi, nejvice ze Slovenska, Polska, se znacnym odstupem z Rakouska a Némecka. Dale prijizdéli hosté zejména z ostatnich, byt
stale blizkych, statG Evropy.

Obdobna data pro mésto Mikulov nebo ORP Mikulov CSU nezvefejiiuje, nejmensi jednotkou jsou pravé turistické oblast (DMO). Udaje za TO
Palava jsou dostupné pouze za rok 2022.

Pocet prenocovani nerezidenti v TO Palava 2022
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Navstevnost z pohledu sezonnosti

Data za celé Uzemi turistickou oblast Palava poskytuji prehled o strukture poétu pFenocovéni rozdélenych dle Ctvrtleti. V roce 2022 vice nez 60 %
prenocovani probéhlo v mésicich cervenec — zari. Naopak jen necelych 6% prenocovanl se uskutecnilo v mésicich leden — brezen.

Obdobna data pro mésto Mikulov nebo ORP Mikulov CSU nezvefejiiuje, nejmendi jednotkou jsou pravé turistické oblast (DMO).
Udaje za TO Péalava jsou dostupné pouze za rok 2022.

Pocet prenocovani v TO Palava 2022 dle ctvrtleti
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Dopadova analyza

Dobre fungujici destinacni management, stejné jako
koordinace kulturnich aktért a propagace nabidky miize
mit znacné ekonomické pfinosy, napriklad:

Zvyseni trzeb mistnich podniku: Diky fizené koordinaci a
kvalitnimu managementu destinace a kultury mohou byt mistni
podniky a sluzby efektivnéji prezentovany a propagovany.

Zacileni na spravné skupiny turisti: Destina¢ni management
mUZe pomoci nejen zvysit pocet turist(, ale také dosahnout
zadouci skladby turistd a prilakat vytipované cilové skupiny.

Prodlouzeni délky pobytu: Lepsi nabidka sluzeb v oblasti
kultury, volného casu a cestovniho ruchu a komplexni nabidka
produktd vede k prodlouzeni primérné délky pobytu.

Podpora rozvoje novych podniku: Kultura a kreativni odvétvi,
stejné jako kvalitni destinacni management mohou podporit
rozvoj novych podnik{, podnikajicich nejen v téchto oborech,
ale i v navaznych dodavatelskych retézcich).

Zvyseni investic: Dobre fungujici kreativni odvétvi a destinacni
management mUze prilakat investory do oblasti. Investordm
muze byt predstaven potencial turistického ruchu a moznosti
pro investice v oblasti cestovniho ruchu a jeho infrastruktury.

Zvyseni zaméstnanosti: RUst turistického ruchu maze vést ke
zvysSeni poptavky po mistnich sluzbach a produktech, coz mize
vest ke vzniku novych pracovnich mist. Soucasné se zvysSuje
nabidka sluzeb, a tim i kvalita Zivota pro mistni obyvatele.
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Ekonomické dopady vyplyvajici z kultury a cest. ruchu v Mikulove

Vstupni data pro vypocty vychazi z poctu prenocovani hostd ve mésté Mikulov v roce 2022 (214 258 prenocovani), konzervativniho odhadu celkového
poctu navstévnikl véetné neregistrovanych vyletnikl (cca 6 tis. navstévodnt) a primérné Utraty 1.400 — 1.900 K¢ na osobu a den (expertni odhad
dle starsich dat CSU), tzn. navstévnici v Mikulové utrati cca 0,8 — 1,1 mld. K¢ roéné. Z toho ziistava lidem a podnikim v Mikulové cca 400 az 600
mil. K¢, zbytek plyne daldim dodavatel(im v ramci celé Ceské republiky i zahranici. Celkové dopady na ¢eskou ekonomiku uvadi nasledujici grafika.

Iniciovana spotieba Trzby v multiplikaci PFijmy pro verejné rozpocty
Utrata za kulturu, dalsi -, R o

[?I sluzby a zbozi m il N,? - e o ﬁ%‘ﬁ

v souvislosti s navstévou y "N rf; — o th S4s ". <

= - - Caca — GRS

g8 = 3 e R
Spotfeba spojend Spotfeba spojend - s B —
s uby ll:ovantrr.[ s dopravou abl? re;yny Analyza odbératelsko- I PFijmy pro vefejné rozpocty na tizemi CR
a gastronomtt vramct oblastt dodavatelskych vztah (DPH, SPD, DPFO, DPPO, SP, ZP, atd.)

cca 0,8 - 1,1 mld. K¢ cca 1,4 - 1,9 mld. K¢ cca 0,3 - 0,4 mld. K¢

Spotieba navstévniki mésta Mikulov Celkové trzby v celé ¢R vyplyvajici P¥ijmy pro vefejné rozpocty
V roce 2022 z navstévnosti Mikulova v roce 2022 (dané, zak. pojisténi, poplatky)
eee Vytvoreni pracovnich prilezitosti Ziskové marze v navaznosti na iniciovanou spotiebu
Pracovni mista pfimo spojend s ndvstévnosti Mikulovska % Cdst trzeb v multiplikaci tvofi ziskovou marzi ek. subjekt.

a mista vznikajici v disledku spotfeby navstévniku Ti cdst z ni spotrebuji, ale vyznamna Cdst je reinvestovana.

cca 650 - 900 FTE cca 70 - 95 mil. K¢

Pocet vytvorenych pracovnich tivazk v celé CR diky kulture a Ziskové marze ekonomickych subjektti v celé CR diky kultuie a
cest. ruchu v Mikulové v roce 2022 cestovnimu ruchu v Mikulové v roce 2022
) FTE - ekvivalent pfepoctenych plnych rocnich pracovnich tvazkd)
economic KREIA f\
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Ekonomické dopady diky kulture a CR v ORP Mikulov (2022)

Vstupni data pro vypocty vychazi z poctu prenocovani hostti v ORP Mikulov v roce 2022 (380 960 prenocovani), konzervativniho odhadu celkového

poctu navitévnikl véetné neregistrovanych vyletnik( (cca 1 mil. osobodn() a priimérné Gtraty 1 400 az 1 900 K& na osobu a den (dle starsich dat CSU).
Prijmy pro verejné rozpocty

Trzby v multiplikaci

Iniciovana spotreba
o
@ a " % -
Utrata za kulturu, dalsi sluzby a zboZi ~ ff'l E PN J’;’;
v souvislosti s navstévou » = o » ; - _ o5
=, ) 8= N
788 - 3 - s =
ool ey ~ P * TAX [
Spotreba spojena Spotreba spojena e ~ —
s uby ;‘ovantrrl s dop ravou abl? re;yny Analyza odbératelsko- ? e PFijmy pro vefejné rozpocty na iizemi CR
a gastronomtt vramct ootastt dodavatelskych vztahti (DPH, SPD, DPFO, DPPO, SP, ZP, atd.)
ccal,4 — 1,9 mid. ke cca2,5 — 3,4 mid. k¢ cca0,5 — 0,7 mid. k¢
Spotieba navstévniki ORP Mikulov Celkové trzby v multiplikaci vyplyvajici P¥ijmy pro vefejné rozpoéty
Vv roce 2022 z navstévnosti v roce 2022 z navitévnosti ORP Mikulov v roce 2022
Ziskové marze v navaznosti na iniciovanou spotiebu

% Cast trzeb v multiplikaci tvofi ziskovou marZi ek. subjektu.
Ti cast z ni spotrebuji, ale vyznamna cast je reinvestovana.

eee Vytvoreni pracovnich prilezitosti
Pracovni mista pfimo spojend s ndvstévnosti Mikulovska

a mista vznikajici v disledku spotfeby navstévniku
cca120 = 170 mil. ke

cca 1 200 - 1 600 FTE
Ziskové marze ekonomickych subjektii v navaznosti
na navstévnost ORP Mikulov v roce 2022

O
\

Pocet vytvorenych pracovnich tvazki v navaznosti
na navstévnost ORP Mikulov v roce 2022

FTE - ekvivalent pfepoctenych plnych rocnich pracovnich tvazkd)
Economic Impact Art s.r.o., IC: 06959709
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DRAFT

Nekvantifikovatelné prinosy kultury a cestovniho ruchu

Dopady v oblasti volnocasové nabidky

g Rozsireni Kulturni ) Prevence Moznost travit cas ]
nabidky traveni Sportovni nezadoucich s rodinou, prateli
volného éasu Vzdélavaci ) socialnich jevi Osobnostni rozvoj )

Kvalita zivota v Mikulové a okoli
@ Rozvinuta Zabranéni odlivu Vzdélavani Vysisilvl(()\;:hta I Regionalni rozvoj ]

ku::’l:’rl? ! ekonolr)nlcky ?ktivniho Udrzeni kvalifikované Socialni a kulturni
nabidka LA B pracovni sily kapital mésta

Prestiz turistické oblasti Mikulova

) Vd ow M .II i a4 L) L] L]
Rozvinuta Prestiz edialni J ( Priliv investic }
. ! v obraz
kulturni nabidka a povest Pozitivni © ZuySovani Judreni turistické
a cestovni ruch L mesta ol .“{m L vy . Lv' vze : .u Isticke
publicita navstévnosti

Prilezitosti pro podnikatele

Y - w v

@ Rozvinuta Prilezitost o . Poskytovatelé sluzeb v kulture a CR ]
, , , v , Ruzna ¢ "
kulturni nabidka pro malé a stredni . Marketing, propagace ]
p . odveéetvi | — . -
a cestovni ruch podnikatele 1 Dopliikové sluzby )
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DRAFT

Rizika prilis nizkého cestovniho ruchu a ,overtourismu”

Potencialni rizika spojena s pripadnym Potencialni rizika spojena s pripadnym
dlouhodobéjsim dtlumem turismu v Mikulové dlouhodobéjsim presycenim cest. ruchu v Mikulové
= | Zisk = | Poptavka po sluzbach = Pfildkani ,dravcd”, ktefi = Lobbying a rostouci vliv
= | Kapitalové vydaje dodavatelt vytéZi maximum ,dravcd”
= | Investice = | Investi¢niho = Ztrata autenticity = Snizovani kvality sluzeb
= | Zaméstnanost v CR potencialu » Predrazenost sluzeb = Riziko vyhoreni
= | Spotfeba obyvatel (pro turisty i pro mistni) destinace
= | konkurenceschopnost = Naro¢né shanéni = | Konkurenceschopnost
= T Nezaméstnanost pracovni S|Iy =] Ekonomlcky vyznam
= | Pocet obyvatel (VC. = | Podnétd pro prilakani = Odliv puvodnlch = Negativni medialni
ekonomicky aktivnich) navstévnikd obyvatel obraz
= | PfileZitosti pro aktivni = | Potencialnich = Kulturni nabidka = Spatné zkudenost
traveni volného Casu investord vhodna jen pro turisty navstévnikl se sluzbami
= T Vandalismu a socialné = | Efektivity = T Vandalismu a socialné = Ztrata autenticity a
patologickych jev marketingovych aktivit patologickych jevu genia loci
= T Chatrani pamatek = T Néklady na propagaci = T Iritace obyvatel a = Spatna komunikace

averze vUuCci turistiim

V Mikulové je treba sledovat riziko
presyceni a souvisejicich dopadu.

economic KREIA




Vybrané vyroky z fizenych rozhovoru s aktéry v cestovnim ruchu

(Aktuélni stav cestovniho ruchu, podminky, pozitiva a bariéry: )
» Potrfebujeme si ujasnit smér a strategii, jak rozvijet dale cestovni ruch v Mikulové

» V posledni dobé ziskavame nalepku drahého, neuklizeného mésta, které je neprijemné k turistim

= Utlumem cestovniho ruchu se zni¢i vie, co bylo v této oblasti vybudovano

= Aktivity a komunikace stavi mistni obyvatele a turisty do zna¢né miry proti sobé, pritom urcité existuji zajmy, které

\_ jsou spolecné /

Destinacni spoluprace, zapojeni partnert, organizace cestovniho ruchu

= Spoluprace mezi aktéry v oblasti cestovniho ruchu rozhodné neni optimalni

» Kazda strana rika, ze jim ta druha strana nerozumi

» Destinacni agentura aktualné nema ani dostatek financnich prostredk( ani dostatecné personalni zabezpeceni —
organizace se tak aktualné nikam neposouva

\" Je tfeba zapojit poskytovatele do destinacni spoluprace i financné /

Klientela v cestovnim ruchu

» Mikulov si svym pristupem vychoval cast klient(, ktefi jsou
tézko akceptovatelni jak pro mistni, tak pro velkou cast
turistd

= Nechceme jen bohaté a bonitni, chceme vsechny, kteri

budou ochotni akceptovat pravidla pro souziti s méstem

Komunikace o cestovnim ruchu s obcany

»= Mésto by mélo umét Iépe prodat prinosy cest. ruchu

» Je treba predstavit opravdové konkrétni prinosy
cestovniho ruchu - ,vinobrani je pro mésto a pro
mistni narocné, ale prinese to penize pro dalsi kulturni
aktivity”

Klicové projekty a aktivity v oblasti cestovniho ruchu

= Realizovat projekty, ktery jsou prinosem jak pro obcany,
tak pro turisty

= Meésto ma pripravovat podminky, infrastrukturu... Poté
cestovni ruch realné rozviji podnikatelé

Komunikace s turisty, propagace

» Je nezbytné pokusit se klienty " vychovat”
» Je tfeba pro turisty vymezit akceptovatelna
primérena pravidla

economic KREIA f\
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VIZE a MISE v oblasti kultury a cestovniho ruchu

Spolecna
diskuse

economic KREIA
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Vize a mise

Vize mesta Mikulov 2030 v oblasti kultury a cestovniho ruchu

Mikulov je zivé kulturni centrum regionu a prijemné misto pro zivot, kde kultura a cestovni ruch

wvewvrs

jsou dulezitym faktorem rozvoje celého mésta. Mikulov je jednim z nejvyznamnéjsich kulturnich
a turistickych mést v Cesku a stiedni Evropé.

Mise mesta Mikulov 2030 v oblasti kultury a cestovniho ruchu

Mikulov je atraktivni historické mésto s bohatou kulturni nabidkou a rozvinutym cestovnim ruchem
zalozenym na unikatnim kulturnim a prirodnim dédictvi, vinarské tradici a pohostinnosti, vyjimecné

prihranicni poloze, a soucasné na inovacich a novych trendech. Rozvoj kultury a cestovniho ruchu je
postaven na efektivni spolupraci vSech zainteresovanych aktérii i Siroké vefejnosti, rozviji se
v souladu s pozadavky dlouhodobé udrzitelnosti.

Rozsirena vize — stavebni kameny

Nabidka produktu

Autenticita

Kooperace

Kvalita

Inovace

Vzdélanost

Specifickad produktova
nabidka v kulture a
cestovnim ruchu
pfipravena na miru
cilovych skupin

Jedine¢na produktova
nabidka vyuZzivajici mj.
mistni folklor, ktera
Mikulov odlisi od
nabidky ostatnich

Intenzivni spoluprace
zainteresovanych
aktérl kultury a
cestovniho ruchu i
Sirokeé verejnosti

Zaméreni na
zvySovani kvality
kulturni nabidky a

poskytovanych sluzeb
v cestovnim ruchu

Zdokonalovani
nabidky kultury a
cestovniho ruchu

v budoucnu - inovace

nabidky, fizeni i

Zamérenina
vzdélavani aktért
v kulture i cestovnim
ruchu, podpora
vzdélanosti a

srovnatelnych cilt komunikace odbornosti
economic KREIA f\
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Strategicka cast koncepce

Globalni cil

2) Nastavit dlouhodobé
udrzitelny efektivni systém
rizeni a podpory kultury a

3) Ridit komunikaci a
marketing v oblasti kultury a

1) Podporit kvalitni nabidku
kultury a sluzeb cestovniho

ruchu ; cestovniho ruchu
cestovniho ruchu
Kultura Cest. ruch Kultura Cest. ruch Kultura Cest. ruch
Dilci opatreni: Dilci opatreni: Dilci opatreni: Dilci opatreni: Dilci opatreni: Dilci opatreni:

Implementacni cast

Akcni plany i
Projekt/aktivita Projekt/aktivita
Projekt/aktivita Projekt/aktivita
Projekt/aktivita Projekt/aktivita

economic KREIA
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Archetypalni segmentace cilovych skupin

ZNICIT, CO NEFUNGUJE
(REBEL)

PARMENI

REKREANTI

OSTATNIM
(CAREGIVER)

DOBRODRUZI

POMAHAT
VY MDIZWiTdd

POZITKARI

(0o¥3H)
13AS 1LITYNOXOQz

POUTNICI

MIT VECI POD KONTROLOU
(RULER)

economic KREIA
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Segmentace cilovych skupin

Skupinova Ktery typ navstévnika je pro Mikulov
diskuse v >
prinosem?

economic KREIA
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Strategicka cast koncepce - cestovni ruch

Globalni cil

2) Nastavit dlouhodobé
1) Zkvalitnit nabidku kultury udrzitelny efektivni systém
a suzeb cestovniho ruchu fizeni a podpory kultury
a cestovniho ruchu

3) Ridit komunikaci
a marketing v oblasti kultury
a cestovniho ruchu

 Zvysit kvalitu sluzeb * Podporovat efektivni ” bl komy e y
atranlie e destinacni Spo[upra'ci 0] Ce,StO\{nlm ruchu somerem
. » N ve meésté a okoli k mistnim obyvatelum
I\D/i/; V:gf,: f n(;e”;zle”q rr);/[s tni « Nastavit systém  Efektivné /ﬁd[t komunilfaci
i casové rozloZeni turist efektivniho financovani 9 EEGRVATD UG SIEE
sluzeb v cestovnim k turistim a navstevnikum
ruchu

Implementacni cast

Akcni plany
. . o ——
Projekt/aktivita Projekt/aktivita
Projekt/aktivita Projekt/aktivita
Projekt/aktivita Projekt/aktivita

economic KREIA
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Opatreni pro rozvoj cestovniho ruchu

Skupinova

diskuse

Jaka opatreni (aktivity, projekty, zameéry...)
mohou pomoci rozvoji cestovniho ruchu
v nasledujicich oblastech

- Zakladni predpoklady a infrastruktura
- Destinacni spoluprace a komunikace
- Propagace, marketing a PR

economic KREIA
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Sezonnost cestovniho ruchu

Spolecna Jaké projekty a aktivity by pomohly
diskuse prodlouzit turistickou sezénu
v Mikuloveé?

economic KREIA
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Produkty cestovniho ruchu

Spolecna Jaké produkty cestovniho ruchu rozvijet
diskuse a podporovat v Mikulové?

economic KREIA
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Dékujeme Vam za Vasi ucast a predevsim
za Vase myslenky a aktivni pristup

ONDREJ SPACEK, TEREZA RAABOVA a JAKUB KOS
Rozvoj regiond, turismus, kultura a sport

+420 602 265 851
o.spacek@kreia.cz
www.kreia.cz
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