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Komunikacni strategie mésta Mikulova

Komunikacni strategie aneb jak Iépe komunikovat agendu mésta s dlirazem na
participativni pojeti verejné spravy.
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Uvodni slovo

Komunikaéni strategie analyzuje vychozi stav a predstavuje konkrétni navrhy, jak spravné
komunikovat agendu mésta s dlirazem na participativni pojeti vefejné spravy. Dokument je
voditkem pro vykondvani vybranych ¢innosti zejména z pohledu pracovnik(i Méstského uradu
Mikulov, coZ vyusti ve zlepSeni vykonu cinnosti ve vefejné spravé a jeji pozitivni vnimani
obcany.

Samotna pfiprava dokumentu vychazi z tendenci identifikovanych jak v rdmci Strategického
rdmce rozvoje verfejné spravy, tak z obsahu samotného programového dokumentu
Operacniho programu Zaméstnanost, kde jsou konstatovdny problémy nedostatecné
otevienosti a komunikace s verejnosti. Pfipomenme, Ze pravé z prostfedkd Operacniho
programu Zaméstnanost bylo financovdno zhotoveni strategie.

Komunikacéni strategie obsahuje ¢ast analytickou, navrhovou i implementacni. Prace na
analytické ¢asti zahrnovaly sbér relevantnich dat, na zakladé kterych byla provedena analyza
soucasného stavu v oblasti komunikace mésta s verejnosti.

Na zjisténé skutecnosti reaguje SWOT analyza a ndvrhova ¢ast formulujici konkrétni vizi a
opatfeni v oblasti komunikace do dalsi let, a to véetné konkrétnich aktivit a indikatort
k méreni dosazeni pokroku.

Klicova je navazujici role pracovnikli méstského uradu, ktefi by méli byt nositeli zmén
popsanych strategii v jeji implementacni fazi.



Metodika zpracovani a prace se strategii

Pouzité metody

Zpracovani strategie zajistoval expert na dané téma za Uzké spoluprace s vedenim mésta a
jeho dalsimi predstaviteli, ktefi se zabyvaji tématem komunikace.

Pti zpracovani strategie byly vyuzZity zejména nasledujici metody a postupy:
Vystupy z dotaznikovych Setfeni

Mésto realizovalo v neddvném obdobi dotaznikové Setfeni, jehoz predmétem bylo m;.
zjistovani nazorl verejnosti na vybrané komunikacni nastroje. Zavéry z dotaznikovych Setfeni
byly promitnuty do relevantni ¢3asti strategie.

Obsahova analyza podkladl a vyhodnocovani dat

Analyticka cast strategie je zaloZena na studiu a vyhodnocovani dostupnych podkladd (napf.
analyza webovych a facebookovych stranek, zpravodaje mésta apod.) i vyhodnoceni a
intepretace internich datovych sad.

Analyza prikladd dobré praxe

Vzhledem k novosti uchopeného tématu v kontextu mésta Mikulov je analyza priklad(i dobré
praxe vhodnym ndstrojem s ohledem na formulaci analytické ndvrhové casti. Takto strategie
zahrnovala popis dobré praxe pfistupu ke komunikaci z jinych mést v CR.

Rizené rozhovory

Respondenty rozhovor( byli zaméstnanci Méstského uradu Mikulov, ktefi se zabyvaji pfimo
komunikaci s verejnosti.

Mystery mailing

Podstatou mystery mailingu je hodnoceni kvality emailové komunikace v podani zaméstnancu
Méstského udradu Mikulov. Touto metodou byla ziskana data pro analyzu komunikace
pracovnikd mésta prostrednictvim jejich email(.

Cilové skupiny

Primarni cilovou skupinou strategie jsou vSichni obyvatelé mésta jakozto hlavni adresati
raznych forem sdéleni od mésta Mikulov jakoZto instituce.

Obyvatelé Mikulova

Nejvyznamnéjsi a nejpocetnéjsi cilovou skupinou komunikacni strategie jsou obyvatelé mésta
Mikulov, jez jsou s méstem v bezprostfednim kontaktu a zaroven jsou primo ovliviiovani jeho
rozhodnutimi. Obyvatelé mésta se zaroven mohou Ucastnit a podilet na rozhodovani mésta,
jelikoZz mohou volit a byt voleni do jeho hlavnich organt podilejicich se na spravé mésta. Mésto
Mikulov mélo k 1. 1. 2021 celkem 7 479 obyvatel.



Z pohledu blizsi segmentace cilové skupiny je pfi komunikaci potfeba reflektovat také rQizné
vékové kategorie obyvatel a jejich preference. V souladu s obecnymi demografickymi trendy
také v Mikulové dochazi ke starnuti populace (resp. zvySovani primérného véku) a mésto by
navzdory modernim trendiim v komunikaci jako rozvoj socialnich siti mélo stale reflektovat
také tradi¢ni komunikacni nastroje.

Specifickou cilovou skupinou jsou vzhledem k atraktivité mésta jako popularni destinace
cestovniho ruchu také turisté, ale zaméreni této strategie je zejména na zlepseni komunikace
s mistnimi obyvateli, byt sekundarné z jejiho zlepseni budou profitovat také navstévnici
mésta.



Analyticka cast



Nadrazené a dalsi strategickeé Ci jiné metodické dokumenty meésta

Tato ¢ast popisuje relevantni dokumenty s vazbou na marketingovou komunikaci mésta
Mikulov. Zohlednény byly, jak koncepcni dokumenty Jihomoravského kraje, tak samotného
mésta Mikulov.

Strategicky plan rozvoje mésta Mikulov 2013-2026
Nositel strategie: mésto Mikulov
Charakteristika:

Strategicky plan rozvoje mésta Mikulov 2013-2026 predstavuje komplexni nastroj slouzici k
budoucimu rozvoji mésta. Spolu s tzemnim planem mésta a rozpoctem je strategicky plan
klicovy rozvojovy dokument, ktery na zdkladé prizkum( a diskusi zohledriuje konkrétni
problémy obyvatel mésta, neziskovych organizaci a podnikatelskych subjektli ve mésté.
Aktualni verze navrhové Casti strategie byla zpracovdna na podzim 2020. Strategie reaguje na
jiz uskutecnéné projekty a prichazi také s novymi ndpady na rozvoj mésta.

Co se tyce pfimé vazby na komunikaci, tak ndvrhova ¢ast strategie zahrnuje také prioritu PO 3
Ekonomika mésta, kterd cili pfimo na tyto aktivity bezprostiedné souvisejici s komunikaci
s verejnosti v SirSim pojeti:

— Aktivita 3.3.2 Zlepseni komunikace a prohlubovani divéry mezi organy mésta a
obcany

— Aktivita 3.3.3 Prohlubovani odbornosti a ziskdvani dovednosti ufednikd a ostatnich
zaméstnancl mésta, zlepSovani pracovnich podminek

Komunikacni strategie je tak v souladu a ptispiva k napInéni také klicového planovaciho
dokumentu mésta Strategicky plan rozvoje mésta Mikulov 2013-2026.

Strategie rozvoje Jihomoravského kraje 2021+
Nositel strategie: Jihomoravsky kraj
Charakteristika:

Strategie v Casti ,Prioritni osa 6: Verejna sprava, ob¢anskda vybavenost, kultura, cestovni ruch
a bezpeénost” popisuje také tematické opatfeni zamérené pfimo na podporu participace
vefejnosti, coZ je v souladu se zdmérem predklddané komunikaéni strategie.

Na mikroregionalni Urovni nejsou z pohledu marketingové komunikace mésta aktudlné zadné
platné dokumenty, které by zahrnovaly vazbu na tuto tematickou oblast rozvoje.

Manual —Pokyny pro umistovani informacnich zarizeni na vybraném Uzemi mésta
Nositel dokumentu: mésto Mikulov
Charakteristika:

Hlavnim smyslem dokumentu vydaného v roce 2021 je regulace Siteni reklamy, resp. omezeni
pouzivani komunikacnich medii, které zejména svou rliznorodosti a mnozstvim narusuji vzhled



pamatkové chranéného historického jadra mésta a navazujicich pfilehlych lokalit. Na manual
s pokyny pro konkrétni situace navazuje schvalené Natizeni popisujici konkrétni povinnosti
v oblasti umistovani reklamy.

0zZNACENI PROVOZOVNY

i B

VINOTEKA

VYSTRCE ZAHRADKY A MARKYVZY / DIGITALNI TECHNOLOGIE A
FIREMNI NAPISY POLEPY OBRAZOVKY

VITRINY
A NABIDKOVE TABULE

Obrdzek 1: Ukdzka z Manudlu, zdroj: http://download.mikulov.cz/Obecne Zavazne Vyhlasky a Narizeni/Narizeni 2-2021-
P1.pdf

Mésto Mikulov se pfipojilo k aktualnimu trendu regulace vizualniho smogu a z pohledu
marketingové komunikace mésta v jeho fyzické podobé jde o jednoznacné ptiznivy krok.

Znacka Mikulov — graficky manual
Nositel dokumentu: mésto Mikulov

Charakteristika:

Graficky manual nebo ¢asto také manudl vizudlni identity predstavuje soubor zdkladnich
principl ke grafickému stylu komunikace mésta. V pripadé mésta Mikulov jde o dokument
urceny vyhradné pro komunikaci v ramci cestovniho ruchu a kulturnich akci. Takto ma mésto
Mikulov k dispozici manuadl vytvoreny grafikem, ktery definuje klicové grafické prvky a zaroven
zpUsoby jejich vyuziti, at uz se jedna o logo, barvy, pisma a ostatni grafické prvky.

Dokument s ndzvem Znacka Mikulov —graficky manual predstavuje hlavni metodiku mésta pro
komunikaci s verejnosti. Zasady jako takové vhodné dopliiuji a navazuji na image mésta,
spoluvytvafi jeho identitu a zvysuji obecné povédomi o tomto mésté (tzv. branding mésta).

Manual predstavuje soubor predpist, prikladd a doporuceni, jak postupovat pfi aplikaci
znacky. Kromé aplikaci zahrnuje manual také ukazky zakazanych variant.

Manual ma charakter vnitiniho predpisu pro uzivani znacky, na coz navazuje také fakt, Ze Rada
meésta uz v roce 2017 schvalila zavazna pravidla pro pouzivani loga mésta Mikulov.


http://download.mikulov.cz/Obecne_Zavazne_Vyhlasky_a_Narizeni/Narizeni_2-2021-P1.pdf
http://download.mikulov.cz/Obecne_Zavazne_Vyhlasky_a_Narizeni/Narizeni_2-2021-P1.pdf

teska jazykova mutace anglicka jazykova mutace

némecka jazykova mutace polska jazykova mutace

Obrdzek 2: Ukdzka jedné z barevnych variant loga, Znacka Mikulov - graficky manudl

Analyza pouziti v komunikaci s verejnosti:

V ramci pozvanek na kulturni akce, na kterych mésto pfimo participuje, je logo mésta zpravidla
vyuzivano v souladu s manudlem, sloZitéjsi je vSak situace u akci, které poradaji za financni
podpory mésta externi subjekty (viz ukdzka nize). Casto je v propagacnich materidlech téchto
akci nespravné vyuzivan meéstsky znak, ktery je uréen zejména pro slavnostni pamétni
tiskoviny, oficialni listiny, partnerské smlouvy, dopisy starosty a podobné, pripadné pokud to
predepisuje zakon. Nemél by tak byt vyuzivan pfi bézné propagaci kulturnich a jinych akci ve
mésté. Reenim by bylo stanovit pofadateldim jasné podminky pro vyuZivani grafického
manualu mésta.
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SOUBOJ MOZARTA S CLEMENTIM

Petra Matéjova - kladivkovy klavir

Wolfgang Amadeus Mozart, Muzio Clementi, Jan Yaclov Hugo Vorfisek

4. listopadu 2021 v 18.00, Galerie Zavodny

Pfedprodej vstupenek: Galerie Zdvodny

Obrdzek 3: Ukdzka nesprdvného uplatnéni heraldického znaku mésta pri propagaci kulturni akce

Také oficidlni webova stranka mésta s logem pracuje jen minimdalné a hlavicce stranky
dominuje heraldicky znak. Obdobné je tomu na Facebooku a dalSich socialnich sitich mésta.
Pritom praxe z dalSich mést Jihomoravského kraje ocenovanych za kvalitni komunikaci je
opacna, kdy pracuji i v kontextu oficidlni webové stranky primarné s logem mésta. Ndasledujici
¢ast nabizi srovndni prace s logem, resp. méstskym znakem u Mikulova a Znojma s Brnem

Cesky | English | Deutsch f @ o

VYLEPSEND sPoLESNOSTI Google

S e Placené parkovani

elektrické energie 10. 11. 2021

L] W
Wil Oznameni o preruseni dodavky V M I ku Iove

elektrické energie 2. a 4. 11. 2021

Oznameni o preruseni dodavky

2021 elektrické energie 1. 11. 2021

Slovo starosty

Wil Divadelni Mikulov startuje jiz 15. fijna

14/10 : X

2021 V patek 15. fijna se odehraje prvni
divadelni pfedstaveni. Vstupenky
zakoupite v Méstském kiné Mikulov i pred
samotnym zahajenim predstaveni.

Vazeni spoluob¢ané, mili navstévnici,
podzimni obdobi ma v Mikulové své kouzlo, nase mésto se zahaluje do pestrych barev a

prichazi prvni chladnéjsi dny. Ja osobné se na podzim vZdy t&3im, je totiZ vyvrcholenim 205‘*'(5(9"
w Oznameni o pieruseni dodavky vinarské fsez'on‘{ kdy'nrozny ve vmnc:cp dc‘)zrav?JEa‘vmvan %ajc‘nauy sklizet svoji urodu.’Kn.)me Kos“'ha(
Jop; | elektrické energie 15. 10. 2021 vrcholu vinafské sezony se mohou ob&ané a navstévnici tésit také na Svatomartinsky Mikulov, Sipiodiec

ktery se uskutecni jiz od 11. do 14. listopadu. Tésim se na setkéni!
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Chcete upozomit no prestupek proti vergjnému pofddku?
Tento ononymni formuldr slouZi k nohldgeni...

vice informaci zde
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et

Bmo aktuainé Doprava Volna mista Mapy Potrebuiji si vyfidit Bezpecnost Uredni deska Kontakty
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Doprava

Bmo multimedialné
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Czech POINT » STRATEGICKE PROJEKTY

Turista / Volny ¢as Podnikatel / Investor Kalendar akci
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Komunikace s verejnosti v organizacni strukture meésta

Vnitini prostfedi mésta se sestava z jeho volenych organd, coz jsou Zastupitelstvo mésta, Rada
mésta, starosta a mistostarostové a meéstsky uUrfad. V soucasné dobé se problematikou
komunikace nezabyva Zadny vyclenény pracovnik ufadu.

Problémy a rizika

Nasledujici tabulka zobrazuje identifikované problémy a rizika spojena s ptipravou strategie
smart city:

Vnéjsi prostredi Vnitini prostredi

- Dynamické zmény v oblast technologii
- Dostatecnost technické infrastruktury
- Legislativni zmény v oblasti ochrany
osobnich Udaju, jejich sbéru a uchovani
- Nezajem o podil na spravé véci verejnych Technické zazemi nepfizplisobené
ze strany obcanu dynamickym zménovym trendim
v oblasti technologii

Nedostatek lidskych zdroju
Nedostatecnd kvalifikace pracovniku
Obtiznéjsi zavadéni novych postupl

Lidské zdroje

Personalni situace méstského Uradu je v soucasné dobé stabilizovana. Dosud vsak neexistuje
dedikovana pozice pro komunikaci s verejnosti, coz je feSeno externé. Mésto ma tradicné
zazity specificky systém vedeni komunikace smérem k vefejnosti. Spravu webovych stranek
mésta zajistuje méstsky urad. Vydavani zpravodaje, spravu facebookovych stranek apod.
zajistuje méstska spolecnosti Mikulovska rozvojova. Ta byla zaloZzena v roce 2006 jako
obchodni spolecnost, jejimZ jedinym zakladatelem je mésto Mikulov. Soudasti organizacni
struktury mésta neni samostatna pracovni pozice tiskové mluvéi ¢i obdobné pozice. Veskeré
komunikacni aktivity tak probihaji v koordinaci s Mikulovskou rozvojovou.
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_( STAROSTA

( MISTOSTAROSTA } ‘ MISTOSTAROSTA
[ TAJEMNIK ]
Sekretariat tajemnika

Odbor organizaéni a vnitrnich
veel
22 zaméstnancii
z toho 3 obsluzni zaméstnanci

Pracovisté krizového fizeni ]_I
Odbor majetkopravni _[ Odbor soci:ilm'ch° véci ]
5 zaméstnanci 8 zaméstnancti

Odbor financni Odbor rozvoje a zivnostenského
10 zaméstnanch podnikani

9 zaméstnancti

prostiredi

Odbor stavebni a zivotniho
19 zaméstnanct

Oddéleni
obecni Zivnostensky ufad

Obrdazek 4: Organizacni struktura Méstského uradu Mikulov k 1. 1. 2021

Casteéné komunikace smérem k vefejnosti spada do agendy Odboru organizaéni a vnit¥nich
véci, ktery mj. zajistuje informovani verejnosti prostfednictvim ufedni desky, v¢. elektronické
ufedni desky. Zpohledu béiné komunikace formou emailu apod. pak pochopitelné
s verejnosti komunikuji vSichni pracovnici ufadu mésta. Jednotnd pravidla a forma této
komunikace nejsou nastavena.

Z pohledu uvéfitelnosti komunikace smérem k verejnosti je dllezity prvek autenticity
mluvdich, v pfipadé mésta Mikulova to je zejména vedeni mésta, a to véetné jeho politické
reprezentace. Z posledniho dostupného prlzkumu davéryhodnosti zdkladnim uUstavnim
institucim provedenym Centrum pro vyzkum verejného minéni (CVVM) vyplyva, Ze postaveni
municipalit a jejich politickych orgdni ma vcelku zajimavy komunikacni potencial — kdy obecni
zastupitelstva, pripadné zastupitelstva méstskych ¢asti a starostové, jsou na tom podstatné
lépe neZ vétSina ostatnich instituci. Podle udaji CVVM divéra k nim dosahuje arovné dvou
tretin, kdy konkrétné v pripadé obecnich zastupitelstev podil dlivéry dosahoval 65 %, v tom
13 % obecnim zastupitelstvim ,,rozhodné dlvéruje” a 52 % jim ,spiSe davéruje”.
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mrozhodné diuvéfuje  OspiSe divéfuje  OspiSe nedivéfuje  mrozhodné neddvéfuje  Onevi

Prezident 34 [ 28 S|

Viada a7 I 38 [ LR

Poslanecka snémovna 32 | a4 5]
Senat 3 [ 36 T 7]

Krajské zastupitelstvo 42 | 26 81 18 |
Obecni zastupitelstvo 52 | 21 a5 ]
Starosta 48 I 19 IS 5 |

Hejtman 40 | 24 I i ]

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Obrdzek 5: Divéra/nedivéra obyvatel tstavnim institucim (%), CVWM SOU AV CR, Nase spole¢nost 30. 11. —11. 12. 2019
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Analyza komunikacnich ndstroji mésta

Do detailngjsi analyzy byly zafazeny nejpouzivanéjsi komunikacni nastroje mésta jako je
webova stranka, Facebook, méstsky zpravodaj a nékteré dalsi povahou spiSe doplrikové
nastroje. Pfi hodnoceni dil¢ich nastroji komunikace mésta byl vyuZit intuitivni systém
semaforu, kdy Skalu hodnoceni je nasledujici:

. Vyborné
Dilci problémy k vylepseni
. Nedostatec¢né/nefunkcni/zcela chybéjici

Webové stranky mésta —mikulov.cz

KU LOV Cesky | English | Deutsch § [ ]
- =

ni jihu

Aktualné z Mikulova

| Oznameni o preruseni dodavky
elektrické energie 10. 11. 2021

Oznameni o preruseni dodavky
elektrické energie 2. a 4. 11. 2021

Oznameni o preruseni dodavky

iidiial
2021 glektrlcke energie 1. 11. 2021

Slovo starosty

mg Divadelni Mikulov startuje jiz 15. fijna

2021 V patek 15. fijna se odehraje prvni
divadelni predstaveni. Vstupenky - Vazeni spoluob&ané, mili névatévnici,
zakoupite v Méstském kiné Mikulov i pfed
samotnym zah&jenim predstaveni.

podzimni obdobi ma v Mikulové své kouzlo, nase mésto se zahaluje do pestrych barev a

prichazi prvni chladnéjsi dny. Ja osobné se na podzim vZdy t&Sim, je totiZ vyvrcholenim 20 <Hi lav
UuMA, - Ozndmeni o peruseni dodavky Vinafske sez6ny, kdy hrozny ve vinicich dozrdvaii a vinafi zaCinaii skizet svoj urodu. Kroms ¥ S p
2021 elektrické energie 15. 10. 2021 vrch’olu vmarskg s’ez'ony se mohou ob¢ané a na'\{gtevnlcn tésit ta’Kg na Svatomartinsky Mikulov, e
ktery se uskutecni jiz od 11. do 14. listopadu. TéSim se na setkani!
[ Archiv aktualit Rostislav Kostial

Woe
e 9

Predstaveni mésta By Kultura - kontakty Informace o mésté

Aktivni pobyt Méstské kino 7 Samospriva mésta
Historie a pamatky Vystavni siné a galerie C Méstsky tfad

Vino a vinarstvi 3 Kultumi a sportovni spolky g ? Ufedni deska
Kongresy a konference S Sportovni aredly Profil zadavatele
Sluzby ] Vyznamné kuttumi akce Ufady a instituce

Turistické informacni Détska hiiste Investicni prileZitosti
centrum Mikuloy

16



Funkéni
webu

prvek

Hodnoceni

Vyznam

Slovni komentar

Kde se
inspirovat?

Celkové
grafické vyznéni
a Clenéni

Velmi
dilezité

Celkovy design a vzhled stranky
neodpovida modernim trenddm.
Jednotlivé grafické prvky plsobi ¢asto
spiSe rusivé a nemoderné. Web je
sloZity a nepfehledny (fada rGznych
barev a grafickych formatu).

Horni bannery s nejdllezitéjSimi
informacemi o déni ve mésté maji
nevyhovuijici grafiku i zpUsob prepinani,
navic se ¢asto zdvojuji se stejnymi
oznamenimi jinde na strance.

Podle vSeho je rozvrieni webu reseno
spiSe intuitivné a na zakladé zaZitych
poradkl nez s vyuzitim modernich
analytickych metod (upfednostnit
sekce webu, o které je nejvétsi zajem).
Zcela schazi prehled nejdulezitéjsich
sekci pro obyvatele Zijicich pfimo

v Mikulové (napf. sekce ,Nejcastéji
vyfizujete nebo , Nejcastéji hledate”).
Sekce fotogalerie pfistupnd z hlavni
stranky neni pravidelné aktualizovana
(posledni fotografie z 15. 6. 2020) a
pfitom je na ni odkazovano pfimo

z hlavni stranky.

Také razeni do rubrik pasobi velmi
nahodile, kdy napt. odkaz na nastroj
Zmapujto.cz je umistén v ramci
podstranek aZ po rozkliknuti, zatimco
odkaz na obdobny néstroj HIdseni
rozhlasu ma samostatny graficky
banner na hlavni strance.

Znojmo

https://www.z

nojmocity.cz/

Pouzity jazyk a
komunikacni
styl

Velmi
dualezité

Vétsina textové delSich ¢asti je podana
velmi urednim a strohym jazykem, snad
s vyjimkou ¢asti Uvodni slov starosty.

https://www.li
tomerice.cz/ak

tuality/
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Aktuality Dulezité |Aktuality prakticky neodpovidaji https://www.h
béznému pojeti této sekce webu u odonin.eu/
jinych subjekt( verejné spravy. Jde
pouze o formalni a stroha oznameni
raznych faktickych udaji typu preruseni
dodavky elekttiny.

Umisténi (sloupecek vlevo nahore) a
grafické zndzornéni (vyrazna ikona u
data) zapada do celkové nepfilis
povedené koncepce webu.

Pfitom pro méstsky zpravodaj vznika
celd rada dobfre stylisticky
zpracovanych a informativnich text(.

Kalendar Méné Kalendar akci je umistén nevhodné Bruntal

dilezité |(témér k prehlednuti) a samotny
tehled akel ie K di o https://www.
fehled akci je k dispozici pouze
b J_ P P i mubruntal.cz/
formou prokliku na webovou stranku
ztizované organizace Mikulovska (kalendar je
rozvojova. v dolni ¢asti)

Kontakty DuleZité [Bylo by uZivatelsky vhodnéjsi v paticce|Trebic

strdnky rovnou zobrazit zakladni
L . https://www.t
kontakt s oteviraci dobou uUfadu na ] )
. e . rebic.cz/index.
mésto, aktualné je tfeba rozkliknout
. , v asp
velmi nendpadnou ¢ast kontakty.
Behavioralni DuleZité |Z pohledu psychologického vnimani Zbraslav

aspekty

navstévnik( webu je nevyhodné
zvoleno rozmisténi sekci v plose celého
webu, kdy nékteré zasadni informace
nejsou na prvni pohled patrné. Graficka
roztristénost plsobi velmi rusivé a
sniZzuje uzivatelsky komfort z navstévy
webu.

Rovnéz volba barevného zobrazeni
nékterych sekci je nevhodna. Napf.
ostfe Cervena ramujici ¢ast kultura,
pficemz Cervena barva ma spise
agresivni konotace nebo je spojovana

s naprosto zdsadnim sdélenim, které je
tfeba dostat do popredi (to zjevné neni

https://www.
mc-

zbraslav.cz/
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tento pripad).

jazykové podoby.

Moznost pro Méné Neni k dispozici. Snad by stacilo lépe
prihlaseni dllezité |propagovat aplikaci HIaseni rozhlasu.
k zasilani
novinek
emailem
(newsletter)
Tmavy rezim Méné Neni k dispozici. https://www.z
Setfici zrak dilezité nojmocity.cz/
PFistupnost Velmi Pouze zakladni spInéni povinnosti podle|https://www.h
webu pro osoby dalezité |v souladu s vyhlaskou ¢. 64/2008 Sb., o|ornicerekev.cz
se zdravotnim formé uverejiovani informaci|/seniori/
znevyhodnénim souvisejicich s vykonem verejné spravy
nebo seniory prostiednictvim webovych stranek pro

osoby se zdravotnim postizenim

(vyhldska o pfristupnosti), a spliuje

vSechna pravidla uverejnéna v pfiloze

této vyhlasky.
Vyjadreni Méné Neni k dispozici. https://www.li
souhlasu s dilezité tomerice.cz/
pouzitim
cookies (shér
datao
navstévnicich
webu)
Dalsi jazykové Méné Je moiné si prepnout zjednodusenou
verze dilezité |verzi stranky do némecké ¢i anglické

Hodnoceni webové stranky — vysledky dotaznikového setieni

Na zakladé dotaznikového Setfeni, které mésto realizovalo, byla poloZena také otazka ,Jak jste
spokojen/a s urovni webové stranky mésta v niZze uvedenych kritériich?”.
podotdzkach obcané odpovidali, Ze jsou spiSe spokojeni a to s 239 hlasy ohledné grafické
Upravy, 217 hlasy u orientace a prehlednosti, 240 hlasy v oblasti mnozZstvi poskytovanych
informaci a 256 obcan0 takto odpovédélo u srozumitelnosti informaci. Obcané casto
odpovidali také ,Nevim, neumim odpovédét”, kdy uvadéli, Ze nemaji pocitac, tudiz téma
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nemohou posoudit. Nejméné jsou obcané spokojeni s orientaci a prehlednosti webové
stranky. Tady jich dohromady 130 odpovédélo, Ze jsou nespokojeni nebo spiSe nespokojeni.

B Spokojen/a M Spise spokojenia Spige nespokojenia @ Mespokojen/a M Mevim, neumim poso...

Graficka Uprava Crigntace a prehlednost MnoZstvi poskytovanych Srozumitelnost informaci
informaci

Obrdzek 6 Graf s odpovédi na hodnoceni webové stranky (zdroj: mésto Mikulov)

Statistika navstévnosti webové stranky www.mikulov.cz

Uvedeny prehled byl zpracovan na zdkladé dat z Google analytics a vyjadifuje tzv. pocet
navstév, coz znamena celkovy pocet zobrazeni webu stanoveného obdobi (jednotlivi uzivatelé
jsou tak zapocitani opakované po kazdé navstévé). Z uvedenych dat lze jednoznacné
dokladovat, Ze zajem o web je v Case pomérné stabilni bez vyraznéjsich vykyvl. Na druhou
stranu data nabizi pouze zakladni kvantitativni prehled, schazi idaje o straveném ¢asu a zajmu
o konkrétni ¢asti.

Rok Pocet navstév
2015 459 161

2016 461 646

2017 446 887

2018 Nejsou data
2019 383 031

2020 422 623

Detailnéjsi rozloZzeni navstévnosti v Case odpovida letni turistické sezéné, kdy je zejména
zajem ze strany ndvstévnikl zjevné vétsi zajem o webové stranky mésta. Tuto skutecnost
ilustruje nize graf za rok 2020, ale obdobny trend byl i ve vSech predchozich sledovanych
letech.

20


http://www.mikulov.cz/

Prehled

® Navstévy
4000
2000
anor 2020 brezen 2020 duben 2020 kvéten 2020 &erven 2020 Eervenec 2020 srpen 2020 zafi 2020 fijen 2020 listopad 2020 prosinec 2020
M New Visitor M Retumning Visitor
Uzivatelé Novi uzivatelé Névstévy Pocet relaci na uzivatele
244170 242 900 422 623 1,73
Zobrazeni stranek Poget stranek na 1 relaci Prim. doba trvani relace Mira okamzitého opusténi
1238114 2,93 00:02:09 55,46 %
wrrmtest e | T Y 0! bty oo -

Souhrnné hodnoceni:

Pti nahledu na webovou stranku http://www.mikulov.cz/ prevladaji spiSe negativni a rozpacité
dojmy. Grafickym pojetim a celkovou strukturou zaostava za sou¢asnymi trendy komunikace
s verejnosti. Celkovy design a vzhled stranky neodpovida pozadavkim dnesni doby, kdy je
kladen velky dlraz na spi$ minimalistické pojeti, pfehlednost a maximalni uzivatelsky komfort.
Jednotlivé grafické prvky plsobi ¢asto spiSe rusivé a nemoderné. Web je sloZity a neprehledny
(fada riznych barev a grafickych formata).

Podle vseho je rozvrieni webu feSeno spiSe intuitivné a na zakladé zazZitych poradk( nez
s vyuzitim modernich analytickych metod (upfednostnit sekce webu, o které je nejvétsi
zajem). Zcela schazi prehled nejdalezitéjsich sekci vyuzivanych obcany mésta, coz je aktualné
naprosto bézny standard, tak jak je patrno na nasledujici ukazce.

Chcete upozomit no prestupek proti verejnému pofddku?
Tento anonymni formuldr slouzi k nohlggeni...

OficidIni stranky mésta Znojma

vice informaci zde

Pfepnout do tmavého rezimu

Hospodaofeni a finance Bydleni o mojetek mésta Dsobni doklody o registr vozidel Evidence obyv., matrika o volby

Rozp p PS

Ob kazy, pasy, fidicské prikazy

Doprava a uzavirky Socidlni oblost Skolstvi

M sové doprava, uzavirky silnic 0d i, Re

Socialnisité

Facebook - facebook.com/mikulovmesto

Zakladni udaje (k 31. 8. 2021)
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Pocet ,,to se mi libi“: 10 089

Pocet sledujicich: 10 407

Pocet recenzi a primérné hodnoceni: 44 recenzi a 4,3

Mésto Mikulov

@mikulovmesto - # 4,3 (44 recenzi) - Mésto t, Zavolat

Hlavni stranka Videa Fotky Informace Dalsi » 1& To se mi libi @ Zprava Q ee
Analyza
Funkéni prvek
facebookové
stranky Hodnoceni | Vyznam Slovni komentar Kde se inspirovat?
Celkovy format Velmi PFispévky zpravidla vhodné https://www.faceb
pfispévkl (spravna dalezité |kombinuji fotografii nebo jiny |ook.com/mestocho
kombinace textu a vizualni prvek s textem. Také |mutov/
fotky Ci jiné grafiky) rozsah textu a jeho Ctivost je

podpofena dalsimi grafickymi
prvky a u vétsiny prispévkl je
spravné pouzito. Ocefime také
obcasné snahy o pobidnuti
uzivatelU k vétsi interakci a
reakci na prispévek

v komentafich.

Na druhou stranu

z dlouhodobého hlediska

v prispévcich dominuji
pozvanky na kulturni akce (do
znacné miry dano charakterem
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mésta), bylo by na misté
pfipravovat napf. pravidelné
souhrny aktualnich novinek
z SirSiho spektra déni ve
mésté.

Pouzity jazyk a
komunikacni styl
prispévka

Velmi
dalezité

Komunikaéni styl je ponékud
nevyvazeny a neujasnény, kdy
kombinuje dva styly.

Velmi neformalni styl sdéleni,
avsak pro Facebook typicky a
vhodny, jako "Mame z toho
radost. A vy?" nebo "Mame tu
Ctvrtek 8. cervence, a to
znamena jediné — vychazi dalsi
Cislo Zpravodaje mésta
Mikulov." doplnény o
emoticony je stfidan
formalnimi a lehce
kostrbatymi prispévky ve stylu
"Vazeni obcané, informovalo
nas RSD o dnednim zahéjeni
oprav silnice 1/52 u obce
Bavory. Aktudlné probihaji
geodetické prace."

Interakce s uzivateli

Velmi
dalezité

Spravce stranky se snazi
pravidelné reagovat na dotazy
a komentdére uZivateld.

Velmi pozitivni je snaha
reagovat také na nepfijemné
dotazy, at uz pfimym
vysvétlenim nebo doplnénim
odpovédi kompetentni osoby
z Ufadu mésta v dané véci.

Cetnost pfispévkd

Velmi
dalezité

Pravidelné zverejnovani
prispévkl posiluje vztah a
zajem uZivatelQ

o facebookovou stranku.

V pfipadé hodnoceného
profilu Ize konstatovat
pravidelnou aktivitu, kdy je
zverejiiovano nékolik
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pfispévkl tydné, v pfipadé
potieby také nékolik prispévki
denné.

Zakladni kontaktni a Dulezité [Jsou k dispozici veskeré
dalsi udaje potfebné udaje. U dilci casti
v kategorii Dalsi vSak dochazi
k chybovému hlaseni po
otevreni ,,AKCE MIKULOV*.
Provazba na socidlni Méné Jsou k dispozici pouze
sité dllezité |nendpadné ikonky (v pravém

hornim rohu) s odkazy na
profily mésta na Facebooku,
Instagramu a Youtube. Pfitom
je mozné to pojmout mnohem
atraktivnéji s nahledy pfimo na
obsah téchto profil(,

Hodnoceni facebookové stranky — vysledky dotaznikového Setieni

Odpovéd na otdzku byla zfejmé ovlivnéna vékovym sloZzenim respondent(i dotazniku, kdy byla
¢asto vybrana moznost ,Nevim, neumim posoudit”, ktera naznacuje, Ze zfejmé pravidelné
nevyuZzivaji socidlni sit Facebook. U rozsahu poskytovanych informaci bylo 188 obc¢ani spise
spokojeno, 87 spokojeno. Srozumitelnost pak hodnotilo jako spiSe spokojen 195 respondent(
a spokojen u 112 respondentl. Samotna kvalita prezentace informaci je na tom podobné jako

predchozi kategorie.

200 WM Spokojenda— M Spise spokojenia

MnoZstvi poskytovanych
informaci

Obrazek 7 Graf k hodnoceni facebookové stranky — vysledky dotaznikového Setfeni, zdroj: mésto Mikulov

Srozumitelnost informaci Kvalita prezentace informaci  Aktivita (mnoZstvi pfisp&vkd)

Spige nespokojenia— MM Maespokojen/a— I Mevim, neumim poso...
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Instagram —instagram.com/mestomikulov/

Q Hledat @ V @ o

mestomikulov

Prispévky (103) Sledujici (2 687) Sleduiji (7)

Meésto Mikulov
Mikulov - mésto s vini jihu. Toto je oficialni Géet mésta Mikulov. VSechny nase oficialni

piispévky sledujte pod #mestomikulov. www.mikulov.cz g

B8 PRISPEVKY [2) OZNACENI

Zakladni udaje (k 31. 8. 2021)
Pocet sledujicich: 2 687
Pocet prispévki: 103

Oficidlni ucet mésta Mikulov na socialni siti Instagram neni prakticky nijak vyuzivan. Za cely
rok 2021 byl pfidan jediny pfispévek (propagace koupalisté pfed otevienim nové sezény).
Drive zvefejnéné prispévky spliovaly olekavatelné standardy této socidlni sité, byt se
soustredily zejména na propagaci nejznaméjsich lokalit ve mésté. Zajimavéjsi by byl pfistup
s upozornénim na jind zajimava mista nebo po vzoru mésta Kadan (viz ndhled nize) navazat
spolupraci s mistnimi a zvefejiiovat jejich vlastni fotografie. DoSlo by tak posileni vztahu mésta
a mistni komunity.
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discover_kadan * Sledovani
Mésto Kadan

discover_kadan Paslednich par dnd jsou podveéery v Kadani
pomalu, ale jisté citit jarem. © A kdyZ se k tomu pfida jesté
takovyto Uchvatny zapad slunce... To je panecku néco! @ B

@branadocech @dolnipoohri @visitcz @uzasna.mista

@uzasneceskg £kagk < = sl czechrepublic
Folod 1 #Fusteckykraj #sunset #zapadslunce #lovely
#historictown #objevtesever #kaaden // 8l za skvélou fotografii
dékujeme Ladé Volfové z @fotoklubO8kadan

J

mestskapermakultura Nadhera :-)

Odpovédét

mate_tu_misto MO

<]

Obrdzek 8: https://www.instagram.com/p/CM7wFZGDLf9/

YouTube — Mésto Mikulov
Zakladni udaje (k 31. 8. 2021)

Pocet uzivateld: 82 odbératell

Oficidlni Youtube kanal mésta Mikulov funguje od roku 2014, ale prakticky neni nijak aktivné
pouzivan. Vzhledem k tomu, Ze mésto spolupracuje s Regiondlni televizi Jih, tak na svych
informacnich nastrojich jako web nebo Facebook ¢asto sdili reportaze této regionalni televize,
které maji souvislost s dénim ve mésté. Pro vyuziti kratkych videi smérem ke komunité ve
mésté je i vzhledem k fanouskovské zakladné vhodnéjsi platformou Facebook, na Youtube ma
mésto pouhych 82 odbérateld, a i pocet shlédnuti starsich videi se pohybuje spiSe v desitkach.

Twitter
Mésto Mikulov Twitter v ramci své komunikace s verejnosti nevyuziva.

Twitter predstavuje socialni sit, kterd v Ceské republice ziskava stale vice uZivatel(. Obecné
plati, Ze ji Casto vyuZivaji experti pohybujici se v medialni sfére, pro které je to dllezZity zdroj
informaci pfimo od pramene. Takto by mélo mésto moznost rozsifovat svij informacni dosah
také mimo bézné komunikacni nastroje a je mozné tak posilit také pozici mésta v lokalnich i
celostatnich médiich.

Pfitom pro fadu vétSich meést uz se stal Twitter nezbytnou soucasti jejich bézné komunikace.
Z mensich mést mGZeme uvést napiiklad Slapanice v okrese Brno-venkov, které maiji pfiblizné
stejné obyvatel jako Mikulov, a na Twitteru jsou velmi aktivni.
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Mésto Slapanice Sledovat
153 Tweetl

@ Slapanice, Ceska republika ¢ slapanice.cz

UZivatel se pfipojil Gervenec 2016
42 Sledovani 70 Sledujicich

Tweety Tweety a odpovédi Media Lajky

@ Mésto Slapanice @MestoSlapanice - 4 h
i

V pondéli 1. listopadu 2021 zveme na Den ctevienych dvefi radnice. Od
16.00 do 18.00 hodin se na vas a vase dotazy a podnéty budou tésit
starostka mésta Michaela Trnéna a mistostarosta Michal Klagka. &2

Q (o O 1 M

Obrdzek 9: https://twitter.com/mestoslapanice

Zpravodaj mesta Mikulov

Zakladni udaje (k 31. 8. 2021)
Vydavatel: Mikulovska rozvojova, s. r. o.
Periodicita vydavani: mésicnik

Naklad: 3 500 ks

PFiblizny rozsah: 12—16 stran A4

Vydavatelem Zpravodaje mésta Mikulov je spole¢nost Mikulovskd rozvojova, jejimz jedinym
zakladatelem je pravé mésto. Zpravodaj je standardnim zpUsobem registrovan u Ministerstva
kultury CR, vychdazi 1x mési¢né. Obsahovou podobu schvaluje redakéni rada zpravodaje, jejiz
¢lenové ziskavaji mandat na zakladé rozhodnuti Rady mésta. Samotnou redakéni a editorskou
¢innost pfi formulaci jednotlivych ¢lankd zajistuji pravé zastupci Mikulovské rozvojové. Kazdé
¢islo vychazi v rozsahu pfiblizné 12—-16 stran A4. Pfi mimoradnych uddlostech a v pfipadé
odUvodnéné potreby byva rozsifeno.
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ZPRAVODAJ MESTA

IKULOV

7.fijna 2021 @ cislo 10 ® rocnik XXIl ® zdarma

Palavské vinobrani

je za nami

=y f

» Polowshé vinabrond 2021, fata: Michal Sekonne 8
(e o ag. S = "=

Letodni 74, rodnik Palavshého vinobrand je minu-
hostd. Jako kaddy rok tlecos piivital fadu hudebaich
hvizd, kedle Vadiava IV, s krdlovnon Chantal Po
ulbain 2 tskoe ndvitéyniki, keeti druhy zfijovy v
kend zavitali do nadeho mésta. Piizoen v podoving
mésice srpna jesaé nebylo vitbec jisté, 2da se Pilay-
ske vinobrand uskutednd PPodobng velka vinobram
byka v gnych méstech preventived 2rusena, nicmeé-
né v Mikudove: jsme Vit il ke dojde k viddaimu roe
voloéni, a 4 jsme do ridka s tim, e se akce midde
kdvkoliv 2astavie. Nestalo se 1k, a proto mohl v Mi-

se viidnd opatfend podatilo bez véesich obtii do-
driet. Program byl opravda sahity, patek i sobotu
naamfitedtry oviidly hvézdy fako je Olympic, No
Name, Jelen ¢ Mig 21. Opeoti posledaimm propese-
aému rodnike 2019 se na nds usmdbo Suést v po-
dobe pigemneho podasi, destniky a pltstinky tak
nebyly potfeba, maopak aajit kousek stine pisho
v dobé kelem paledne vidy vhod. Program v ne-
dédi vyvrchalil spoledmym vistupem pledstavitedd
meésta Mikudov s Chantal Poultain na vychodnd te-
rasu mikulovského zamku. PR rok se Pakavské

a mil
obcané,

STAROSTY

zaial ném podzim,
ktery mé u nas v Mi-
kulové své kouzlo,
krasné rbarveny Mikulov se mi Ebi a kaldoroiné

4 jej nemobu vynadilit Velice réd bych zde ve-

Funkéni prvek Kde se
zpravodaje Skére | Vyznam Slovni komentar inspirovat?
Pouzity jazyk a Velmi Texty jsou psany kvalitné a odpovidaji [Zpravodaj mésta
tematické zaméreni dllezité |vSem standarddm kladenym na Uherské Hradisté
¢lanka podobny typ tiskoviny. https://www.mes
iy . .y to-
Co se tyce tematického zaméreni, tak |~ )
., , : uh.cz/zpravodaj-
dominuji kulturni akce, informace o
ey iy . mesta
aktualnich investi¢nich projektech a
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¢innosti organizaci mésta. Bylo by
vhodné se zaméfit také na zarazeni
novych pravidelnych rubrik.

Graficka podoba Velmi Hned Uvodni strana zpravodaje
zpravodaje dllezité |zaujme tim, Ze nejde o klasickou
titulni stranu (fotografie a nadpisy a
max. perexy ¢lanka), ale rovnou
prechazi v psany text v¢. uvodniho
slova starosty.

Trendem soucasnych méstskych a
obecnich zpravodajl je dlraz na jasny
graficky rdmec a také kvalitni
fotografie, které dokresluji psany text
(podobou se tak blizi béznym
komerénim tiskovinam). Pravé

v tomto je nejslabsi misto aktualni
podoby zpravodaje, kdy s fotkami
pracuje jen v omezené mife a spiSe

v mensim formatu. Také graficky
rdmec plUsobi pomérné stroze a
nenapadité, nejasna je také prace

s typografii pisma pouziti pro nadpisy
dalsi dil¢i prvky v textu (viz srovnani
v nasledujici ¢asti textu).

Dostupnost Velmi Zpravodaj je Sifen formou
zpravodaje dilezité |bezplatného roznosu do schranek
domacnosti ve mésté. Ocerime, Ze je
k dispozici také samostatna webova
stranka https://zpravodajmikulov.cz/
Vydani nového Cisla je pravidelné
promovano na facebookovém profilu

mésta.
Zakladni kontaktnia| | | |DuleZité |V3echny potfebné Udaje jsou uvedeny
dalsi udaje | v tirdzi zpravodaje.

Srovnani s grafickou podobou dvou Uspésnych zpravodaju, které se umistily v TOP3 v rdmci
soutéZe o nejlepsi obecni a méstsky zpravodaj 2020, naznaduje smér, jakym by se mohl
vyvijet také Zpravodaj mésta Mikulov.
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Mala obec Babice nad Svitavou ve svém zpravodaji pracuje s moderni typografii pisma i
prehlednym grafickym clenénim jednotlivych prispévkl, které pfispiva k pozitivnimu
Ctenarskému zazitku. VSe dopliuji ilustracni fotografie. Obdobny pristup zvolili také
v Uherském Hradisti.

STALO SE Vv BABICICH

PREKROCTE HRANICE OKRESU

S POMOCI KNIHY

cdnou si budeme moci vyjet i dal
J nez do Babic nad Svitavou a okoli,

tak budte pripraveni! V knihovné
mame  napiiklad  tyto  cestovarelské
kousky. Objednivky knih (ncjen téch
cestovatelskych)  na  telefonnim  Gisle
777 076 448. Co nejprijemnéjsi chvile
s knihou nablizku pieje knihovnice Katefina

Golikova.
(kg)

DOTEK ZIVE HUDBY

sobotu 30. ledna 2021 se nase
obec pfipojila  k  happeniggu

\/ WNa  plysenou!® a v obecnim

rozhlasu odvysilala Zivy pfenos koncertu

Police symphony orchestra — orchestru
z mésta Police nad Metuji. K tomuto
zigjmé  historicky prvaimu  propojeni

zivé hrajicich muzikantll, internetového
pienosu a odvysilini do vefejnéhn nrasram

prostiednictvim  obecnich  ro:
piipojilo nékolik desitek mést a
S piibyvajicimi teplymi dny se s
konat dali koncerty, které radost
otevienymi okny do nasich domi.

ZACATEK ROKU V PASTELKACH

vitky skonéily a  zal
S Déti mély radost nejer
od Jezitka, ale také z
nadilky. Experimentovali jsme
a vyuzili jsme jej k zimnim ra
Nesmél chybét barevny snéhuld

Obrdzek 10: https.//www.babice-nad-svitavou.cz

Mésto Uherské Hradisté

2021]6

Kratce z mésta

Kulturni zafizeni v Mafaticich éeka oprava, pravé vznika projekt

Kulturni zafizenf v Mafaticich.

Mistni kulturni zafizeni v Mafaticich
se potyka s mnoha problémy, které
chce mésto vyfesit. Celkovy stavebni
stav objektu je dlouhodobé neuspo-
kojivy, nejvétsi starosti déla proni-
kini vlhlacti dn kanetmileei hudov

odvodu destové vody vyzaduje
zédsadni tpravy i nddvoii. Ve vech
objektech by mélo dojit k rekon-
strukci elektroinstalaci. Mésto by
také chtélo vytvofit reprezenta-

tivn{ vetin dn hlaun{ #dcti o cdlam

Projekt Hradisté
chyt¥e se v kvétnu dvakrat
predstavil vefejnosti

Vefejné prezentace a projednani
strategickych dokumenti projektu
Hradi$té chytFe se konaly v prvnich
&trnacti kvétnovych dnech. Lidé se
nad tématy z oblasti kultury, sportu,
cestovniho ruchu, vyuzivéni infor-
maénich a komunika&nich technologii
a dalSich setkali kviili mimofddnym
opatienim u ,kulatych stoli“ na inter-
netu, to ale viibec neubralo na zaji-
mavosti pfedkliddanych dokumentii &
dotazii, které mohli ob&ané pokladat
pfimo v pritbéhu akce pomoci chatu.
»Zdjem vef'ejnosti ns prijemné
prekvapil a potvrdil, Ze zpracovani
strategickych dokumenti z dotaé-
nich prostfedkii rozhodné nebyl krok
Spatnym smérem. Jednotlivé koncepce
napovidaji, jakym zpiisobem miZeme
zlepSovat podminky k Zivotu v nasem
mésté, a jsou ditlezitym voditkem pii

Obrdzek 11: https://www.mesto-uh.cz/zpravodaj-mesta

Oproti tomu vnitfni ¢lenéni obdobnych rubrik v ramci Zpravodaje mésta Mikulov neni pfilis
prehledné ani poutavé (prevazuji ostré linie, nejasna typografie — pouze ¢ast nadpisu je tucné,
a stejné chladné barvy, doprovodné fotografie jsou vyuzivany jen velmi malo).
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2 ZPRAVODAIJSTVI

Muslov se muiZe tésit na novou zastavku,
chodniky nebo verejné osvétleni

Vyvo| pandemie virové choroby COVID-19 od
lofiského roku neptiznivé zasihl do mnoha
odvétvi ekonomiky, vefejnych financi i do na-
Sich vlastnich Zivotd. Méstu Mikulov se i pres
tuto sloZitou situaci dafi pokracovat v pfipravé
a realizaci vétsiny plinovanych investicnich
aket. Vkratkosti zmifime jen ty nejvyznamnéj-
Sipro letosni rok.

Infrastruktura Muslov -
kanalizace

Spolecnd investiéni akce mésta Mikulov a VaK
Breclay, as.. jejiZ vyznam spociva pfedeviim
v feseni infrastruktury mistni éasti Muslov.
Akce je viak svym zpisobem ojedinéld také
proto, Ze se na ni podafilo ziskat dotaci ze
Statntho fondu Zivotniho prostfedi, kterd kry-
je 63.75 % nakladi akce. Pfi celkovych pred-

mallidandnobh nibladach v o8 20 SN2 INOEX

Infrastruktura Muslov -
zastavka MHD a chodnik

Tato investicni akee je jiZ ve fazi vybérového fizeni
nadodavatele. Cilem je vybudovini tocny autobu-
s se zastdvkou a 220 metrd chodniku od této za-
stavky k obytné zastavbé véetné souvisejictho ve-
fejné osvétleni. Celkové rozpodtové naklady této
akee jsou ve vysi 7 mil. K& Lze viak predpokladat,
e skuteéné uhrazend cena této akce bude s ohle-
dem naocekavané vysledky vibérového fizeni niz-
51, ato véetné pripadnych vicepraci a ménépraci.

Snizeni energetické narocnosti
vefejného osvétleni

Na projekt Mésto Mikulov, sniZeni energetické na-
rotnosti vefejného osvétleni 2020 ziskalo mésto
maximdlni moZnou dotaci ze Statniho fondu Zi-

ssntmibhn mannehadisnn sl Vil US andin 42 LEW

.
Mikulov se
pripravuje na jarni
blokové cisténi ulic
V souvislosti s konéicim zimnim obdobim fe ve
mésté Mikulov zapotfebi provést adrzbu komu-
nikaciza icelem odklizeni necistot a zbytkového
materidlu po zimni adrzbé, zvySeni bezpecnosti
provozu na pozemnich komunikacich a zlepSeni
sjizdnosti ¢i schiidnosti mistnich komunikaci.
Proto mésto Mikulov ve spoluprici s firmou TE-
DOS Mikulov vypracovalo ¢asovy harmonogram
blokoveho ¢isténi komunikaci, které bude pro-
vadét spolecnost TEDOS Mikulov, s.ro., uréeny
spravee mistnich komunikaci v Mikulové. Jedna
se jak o silnice, tak o chodniky.

Vzhledem k rozsahu blokového ¢isténi bylo
nezbytné tuto jarni adrzbu rozvrhnout na jednot-
livé etapy a zajistit, aby na téchto komunikacich
nestila zidnd vozidla. Proto je nevyhnutelné,
abyste si po dobu blokového &iSténi zabezpedi-

— UL SOR PR T ST PR ROUSKE S T 1

Obrdzek 12: Zpravodaj mésta Mikulova, https://zpravodajmikulov.cz/images/4 2021/Zpravodaj Mikulov_duben.pdf

Elektronickeé nastroje a aplikace

Aplikace Hlaseni rozhlasu

Mésto Mikulov vyuziva k efektivnéjsSimu informovani obyvatel také sluzbu HIaseni rozhlasu,
kterd ma predstavovat alternativu k dfive tradi¢nimu rozhlasovému hlaseni. Lidé zapojeni do
systému zasilani zprav tak maji jednodussi pfistup k aktudlnim informacim o déni ve mésté.
Dulezitym parametrem fungovani aplikace je potreba prihlasit se k odbéru hlaseni.

Informace zasilané pres Hlaseni rozhlasu jsou v zdsadé trojiho typu, a to kulturni udalosti,
dllezitd oznameni Ufadu a krizové zpravy. UzZivatel si sam m(zZe vybrat preferovand témata i
zpusob odbéru. Aplikace tak funguje pres webové rozhrani nebo klasickou mobilni aplikaci a
zpUsob odbéru hlaseni je mozny pres SMS, e-mail ¢i pravé mobilni aplikaci.
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P M&sto Mikulov okres srecs Odebirat hiaSeni Pihlasit se

{

Ufedni deska a
Zpravodaj i
Obiednéavkowy systém 7
Opravy inZ. siti a vozovek, odstavky vody, elektiiny a plynu 9IEARAVROVY SYSIER:
Vytvoril: Ivana Augustova © 4. 10. 2021 9:29 Mésto Mikulov na Facebooku 0

PreruSeni dodavky elektrické energie
Apllkace pro chytre telefony

H Mésto Mikulov
h 10 087 to se mi libf

3 Dt strance To se mi I|D1
AT A

Podle poslednich dostupnych Udaji se pocet uzivatelll nastroje Hlaseni rozhlasu postupné
navysuje aZz na 729 obyvatel v roce 2021, coZ predstavuje témér 10 % vSech obyvatel mésta.

Pocet uzivateld aplikace Hlaseni rozhlasu bez administratord

2016 2017 2018 2019 2020 2021
SMS 77 132 21 22 16 11 279
E-mail 81 184 41 31 40 26 403
Mobilni
aplikace 0 0 5 12 20 10 47
Celkovy pocet | 158 316 67 65 76 47 729
ZmapujTo

Mésto Mikulov vyuZziva uz od roku 2015 mobilni aplikaci ZmapujTo pro jednoduché hlaseni
nedostatkd a neporadku na Uzemi mésta. Obcané mésta prostrednictvim aplikace mohou
upozornit Uredniky na nejrlznéjsi situace, a to s vyuzitim odeslani fotografie konkrétniho
problému a soucasné i jeho presnéjsi polohy a detailnéjsiho komentare.

Prestoze se mésto Mikulov do celého projektu pfidalo uz v roce 2015, tak podle analyzovanych
udajl zatim vyznamnéji nevstoupil do podvédomi obyvatel mésta. Za celou existenci bylo pres
aplikaci nahlaseno jen 170 podnét(l. Pro ilustraci za cely rok 2020 to bylo jen 20 podnétu.
Podobné trendy jsou patrnéiv roce 2021 a vyuziti aplikace ma spiSe klesajici tendenci. Hlaseni
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podnétl je mozné bud pres mobilni aplikaci (nové jako soucast sluzby Mobilni Rozhlas) nebo
webové rozhrani.

Na aplikaci ZmapujTo mésto nijak neodkazuje z hlavni webové stranky (napf. formou jasné
viditeIného banneru) ani jeji pouZivani v poslednich letech nijak zvlasté nepropaguje.

Zmopuj @mapa = Nové hiaseni

Pasnhlavky St t tk
s atistika
Mapa Hybridni Open Street
Typy hlaseni
420 Zajeci @ Drobny nepofadek
52 @ Poskozena dopravni z...

Dmholec Dolni ) Pritluky  Rakvice Navrh na zlepSeni
Dunajovice i ’

Brod nad Dyjf

@ Jiné hlaSeni, problém

Novosedly

ary 15
Visovka Bulhary »

\_Novy Prerov N 1 N~ L av hlageni

Novy P / d Y Stav hl

S SN
A | @ Hiaseni vyfeseno

@ Oznameno instituci

Hlaseni vymazano
Sedlec HiaSeni se fesi
Hlohovec @ Hiaseni se fesi

L3057) NS
\
Ottenthal \ 3 5

Wildendtrnbach Drasenhofen |

/
1of / Val p—;
( altice
A5 |

Klévesové zhratky Data map 2021 Podminky pousiti  Nahlasit chybu v mapé

Go glesmuen
Aktivity v tomto regionu
datum id typ akce komentar

11.10.2021 189270 nové Kontejner je nedostatecné oznaceny, je ¢erny a lidé si ho pletou s komunainim odpadem ikdyZ je to na tfidény odpad
hlaseni tetrapack

9.9.2021 187694 nové
hlaseni

23.8.2021 186962 nové Asi vytekly motorovy olej.
hlaseni

Obrdzek 13 http://www.mikulov.cz/mesto-mikulov/zmapujto/

Dalsi komunikacni nastroje

Zpracovani tiskovin pro oblast kultury a cestovniho ruchu (pozvanky na kulturni akce, plakaty,
katalogy, letdky atd.) vychazi z platného Logo manudlu, ktery je dodrzovan v pripadé, zZe
poradatelem / realizatorem / vydavatelem je pfimo mésto, popf. néktera z jeho organizaci.

RGzné dalsi vystupy mésta smérem k verejnosti (pozvanky na zaseddni zastupitelstva,
pozvanky na kulturni akce, informace o aktudlnich zménach...) vdak nemaji pevné stanovena
pravidla a narusuji jednotny vizudlni styl (branding) mésta. Jejich tvorba se fidi spiSe zazitymi
zvyklostmi a schopnostmi pracovnikl jednotlivych odbor(, ktefi za né zodpovidaji.

Jako ukdzka muUze poslouzit plakat k inzerci volného pracovniho mista na Méstském uradé
Mikulov. Plakat v zasadé nijak nevychdzi z Logo manudlu a vzhledem k tomu, Ze urad
nedisponuje manualem vizualni identity, tak nereflektuje ani zakladni principy marketingové
komunikace. Pfitom v této podobé byl sdilen také na socidlni siti Facebook, ktera ma své
specifické zakonitosti komunikace. Napt. uvadét emailovy kontakt na obrazek, z kterého nelze
zkopirovat neni uzivatelsky pfilis vstricné.
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Mésto Mikulov vyhlasuje
vybérové rizeni na funkci:
odbomy/a referent/ka odboru stavebniho

a zivotniho prostredi - odpadové hospodarstvi

Méstského Gradu Mikulov.

Podrobnosti 3 podminky pro prihiaseni
do vybérového Azeni najdete na strankich
www.mikulov.cz, Gredni deska, kategorie volna
pracovni mista nebo na Gredni desce
Mésta Mikulov.
Kontaktni osoba: Mgr. Martin Sedlisky,
tel. 519 444 561, e-mail: sedlisky@mikulovcz
Prihiasku doruéte nejpozdéji do 13.8.2021
do 12:00 hod osobné na podatelnu nebo postou na
adresu: Méstsky U7ad Mikulov, Nameésti 158/1,
692 20 Mikulov.

Meésto Mlkulov vyhlasuje
vybérové rizeni na funkci:

odborny/a referent/ka odboru stavebniho
a fivotniho prostiedi - vykon agendy
stavebniho Gfadu Méstského afadu Mikulov.

Podrobnosti a podminky pro prhlaseni
do vybérového fizeni najdete na strankach
www.mikulov.cz, Gfedni deska, kategorie voind
pracovni mista nebo na dfedni desce
Mésta Mikulov.
Kontaktni osoba: Mgr. Martin Sedlisky,
tel. 519 444 561, e-maik: sedlisky@mikulov.cz.
Prihlasku se vsemi nalezitostmi a pozadovanymi
dokiady dorutte nejpozdéji do 31.8.2021
do 12:00 hod osobné na podatelnu nebo postou na
adresu: Méstsky Grad Mikuloy, Némésti 158/1,
692 20 Mikulov.

Jako priklad dobré praxe mizeme uvést mésto Znojmo, které v podobnych situacich pracuje
s modernéjsi grafikou, kterd nabizi jen zakladni popis a ilustra¢ni obrazek s proklikem na

detailni informace na webu mésta. V takové podobé je Sance, Ze sdéleni zaujme vétsi pocet
uzivateld.

ZNOJMO @znojmocity.cz - 9. 8.

z v

Mésto Znojmo vyhlasilo vybérové fizeni na pozici pravnik/pravnicka
Méstského Gfadu Znojmo. Kompletni informace o vyb&rovém fizeni:
znojmocity.cz/assets/File.as... @ #znojmo

Kvalifikaéni pozadavky. pfedpokiady, naroky no uchazeée,
‘postup podani pfinlasky o daldi informace najdete na webu
‘mésta ZNOIMOCITY.CZ ‘

MMmammaw

Obrdzek 14: https.//twitter.com/znojmocity_cz
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Tiskové zpravy a oznameni

Formulaci veskerych tiskovych zprav a dalSich medidlnich vystupl pro mésto zajistuje
zfizovand organizace Mikulovska rozvojova, jejiz feditelka ma dlouholeté zkuSenosti s praci
v médiich (napF. Ceska televize) a tyto vystupy jsou fedeny kvalitné.

Pro ufedni oznameni je vyuzivana jak klasicka uredni deska v prostorach budovy méstského
Ufadu, tak i nové pofizend elektronickd uredni deska, ktera nabizi celou fadu novych
funkcionalit, jak komunikovat s verejnosti. Vzhledem k jejimu teprve nedavnému pofizeni je
predcasné zatim hodnotit jeji praktické vyuZiti a SirSi spokojenost.

Regionalni televize

Mésto dlouhodobé spolupracuje s Regiondlni televizi Jih (RTVJ), ktera plsobici pfevaziné na
Breclavsku a Hodoninsku, kde pofizuje televizni reportaze z déni v mistnich obcich. Kromé
tradi¢nich reportazi stoji za pozornost také porad ,,Par minut se starostou”, kde starosta mésta
Mikulova informuje o aktudlnim déni ve mésté.

Videoreportaze jsou umisténé na YouTube kanale https://www.youtube.com/user/rtvjih, na
webovych strankach www.rtvj.cz a v soucasnosti je mozné televizi naladit také na béznych TV
prijimacich v regionu. Reportaze byvaji zvefejiovany rovnéz na FB mésta Mikulova.

Osobni setkani's verejnosti

Nejtradi¢néjsi a nejpriméjsi formou komunikace s verejnosti jsou verejné debaty a jiné
podobné akce. Mésto Mikulov ma tradici v pofadani tzv. starostovny, pfimo na namésti pred
budovou radnice. V predem ozndmeny konkrétni den a Cas je starosta mésta k dispozici
k zodpovidani otdzek obyvatel pfimo na hlavnim namésti ve mésté.

DPARHERE | L |

-;;:__;F“‘?/j(?}gf:{::fij.’ﬂ!!!ll

YT /irl L=}

Obrdzek 15: Starostovna na namésti v Mikulové, zdroj:
https://www.facebook.com/mikulovmesto/photos/pcb.1458841144181224/1458836670848338/?type=3&theater
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Mésto také pordda ndrazové ve vazbé na rlzné aktudlni agendy verejna setkani s obcany.
Takto se v poslednich letech konalo napf. setkani s obyvateli, kde byly debatovany vyzvy
v oblasti cestovniho ruchu, novy systém parkovdni ve mésté nebo podoba revitalizace
nameésti. | v prezentaci Ucasti na téchto akcich se mésto potyka s nejednotnym komunika¢nim
stylem — at u pozvanek nebo materidll predkladanych pfimo na akci. Ukazka predstavuje
jednordzovou pozvanku, ktera vSak nereflektuje Zadné Sifeji uplathované principy
marketingové komunikace.

Mésto Mikulov, Turistické Informaénl centrum Mikulov
a Mikulovska rozvojova si Vas dovolujf pozvat na setkani

podnikatel( a zastupc odborné vefejnosti ptisoblcl
v oblastech kultury a cestovniho ruchu.

@
ﬁ‘é"z”\?g}'é'\‘/ﬁ 23.1.2017 v 17.00
Méstské kino Mikulov - promitaci sal
Obrazek 16: Ukdzka pozvdnky na verejnou debatu k tématu cestovniho ruchu, zdroj:

http://www.mikulov.cz/aktuality/detail/?contentld=182485&languageld=4

Osobni komunikace

Mezi osobni komunikaci fadime pfimou komunikaci pracovnik(l mésta s dalSimi aktéry, a to na
individudlni drovni. Za tento zplisob komunikace je tak zodpovédny kazdy zaméstnanec
samostatné, a prestoZe neni na prvni pohled viditelny podobné jako predchozi analyzované
formy komunikace, tak z dlouhodobého hlediska vytvari pravé individudlni pristup pracovniki
mésta ke komunikaci s verejnosti jednolity celek a vstupuje zdsadné do hodnoceni
komunikaéniho pfistupu mésta.

Nejcastéjsi formou osobni komunikace v prostfedi mésta jsou nasledujici formy komunikace:

— osobni (nejcastéji pfi schizkach a jednani s verejnosti pfimo na turadu)
— telefonicka
— emailova

Z pohledu vétsiny zaméstnancl Méstského uradu Mikulov patfi email mezi nejpouzivané;si
komunikacni prostiedky s externimi subjekty mimo strukturu meésta. V ramci analyzy
soucasné urovné komunikace v této oblasti byl prostfednictvim tzv. mystery emaill zjistén
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vzorek urcité ¢asti emailové komunikace pracovnikll mésta, ktery byl nasledné anonymizovan
a vyhodnocen pro potfeby zpracovani této strategie.

Jako nejzasadnéjsi spolecny problémovy rys byla vyhodnocena absence jednotné podpisové
politiky pod emailem. Vétsina pracovnik( mésta nema vytvoren automaticky podpis, a kdyz uz
jej maji, tak nedodrzuji zasady jednotné vizualni identity (napf. pouziti vhodného loga) ani
zadné jiné jednotici prvky, a to zejména z dlivodu, Ze zatim nebyly definovany zadnym
souhrnnym dokumentem typu manual.

Vysledek je takovy, Ze mésto navenek nekomunikuje jednotné, emaily maji rliznorodou
Upravu. A to od perfektnich podpisti pod emailem se vSemi kontaktnimi Gdaji — napt. varianta
a), ¢) nebo d) aZz po velmi strohé ru¢né doplnéné Udaje s pouhym jménem — varianta b).
Celkové nepUsobi Uprava emaill dojmem odpovidajicim vaZnosti instituce typu méstsky urad.
Schazi tak jednotnd pravidla pro podpisy emailli i jejich celkovou Upravu (font pisma a jeho
barva), pritom jde o podklady, které je mozné ve spolupraci s IT pracovniky nastavit jednotnym
zplUsobem.

Varianty podpisu emailu:

a) b)
S pozdravem,
5 pozdravem

ng | NG I
B 0 mikulov

Méstsky arad Mikulov
Mamésti 1
692 20 Mikulov

tel.-

e-mail; mikulov.cz

c) d)

S pozdravem

o I

te! [
e-mail J Il @mikulov ¢z

92 01 Mikulov
Veb: www.mikulov.cz
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SWOT analyza

+ Silné stranky

Zavedené tradi¢ni komunikacni nastroje
(Zpravodaj mésta Mikulov a spoluprace s
Regionalini televizi Jih)

Od roku 2021 existuje Manual — Pokyny
pro umistovani informacnich zafizeni na
vybraném Uzemi mésta (21)

Stabilni navstévnost webu mésta (vykyvy
odpovidaji letni turistické sezoné)

Velmi dobry dosah Facebooku (pocet
sledujicich: 10 407)

Interaktivni pfistup k spravé Facebooku
(spravce stranky reaguje i na nepfijemné
dotazy v komentaftich)

Nové pofizena elektronicka uredni deska
Dobfre fungujici aplikace Hlaseni rozhlasu
(vyuziva 729 obyvatel)

Tradice v pofadani tzv. starostovny pfimo
na namésti (moZnost obyvatel osobné

diskutovatpfimo se starostou)

- Slabé stranky

Znatka Mikulov - graficky manudl uréeny pro
propagaci kulturnich akci a cestovniho ruchu neni v
praxi vyuzivan zcela dlsledné, zejména v souvislosti
s externimi poradateli (akce je ale podporena
méstem)

Absence jednotné upravy emaild (rdzné typy
podpisl, font a barva pisma apod.)

Komunikaci smérem k vefejnosti zajistuje méstska
spole¢nost Mikulovska rozvojova (dliraz na cestovni
ruch a kulturu)

Schazi interni pravidla pro komunikaci zaméstnanct
s verejnosti

VétsSina textd na webu mésta je podana velmi
Urednim a strohym jazykem

Nemoderni a nepiehledny web, minimum aktualit
Mobilni aplikace ZmapujTo neni méstem v
poslednich letech nijak aktivné propagovana
Absence participativniho rozpoctu (pfip. dalSich
modernich nastrojl participace)

V rdmci Facebooku je komunikacni styl ponékud
nevyvazeny a neujasnény (kombinuje dva ptistupy —
Uredni a neformalni) viz komentar u ¢asti FB
Oficialni ucCet mésta Mikulov na socidlni siti
Instagram neni v zasadé nijak vyuzivan (z cely rok
2021 byl ptidan jediny pfispévek)

Youtube kanal mésta Mikulov funguje od roku 2014,

ale prakticky neni nijak aktivné pouzivan
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1 Prilezitosti { Hrozby

o Reflektovat také rGzné vékové kategorie e PriliSna orientace komunikacnich aktivit na
obyvatel a jejich preference v komunikaci turisty a atraktivity cestovniho ruchu

e Prostrednictvim efektivnéjsi komunikace e Nezachyceni trend(inovych
zlepsit spolecenskou atmosféru ve mésté komunikacnichndstroju a platforem

(posilit hodnoty jako hrdost na mésto a
sounalezZitost)

e Modernizovat stdvajici komunikaéni
nastroje a

efektivnéji je vyuZivat
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Navrhova a implementacni
ast

)¢
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Zakladni cile jednotlivych nastroji komunikace

Navrhova ¢ast predkladd zdkladni vizi mésta Mikulova v oblasti komunikace s verejnosti.
Tato vize popisuje Zadouci stav v oblasti komunikace a zaroven definuje zakladni principy a
hodnoty, o které se bude mésto pfi komunikaci s verejnosti opirat. Vize se rozpadda do tfi
tematickych cilt, které maji definované konkrétni opatreni.

Strategicka vize

Meésto Mikulov si pfi komunikaci s verejnosti po¢ina s maximalnim dirazem na otevienost
a srozumitelnost. Kromé tradi¢nich komunikacnich ndstrojl sleduje také moderni trendy a
do komunikaéniho mixu zarazuje prabézné nové prvky. Jednotlivé komunikacni nastroje
jsou uplatiiovany s ohledem na specifické potfeby konkrétnich cilovych skupin. Mikulov se
snazi pilotné ovérovat také nové zplsoby posileni participace mistnich obyvatel.

Zastupci mésta a dalSich relevantnich organizaci vystupuji pfi komunikaci s cilovymi
skupinami profesionalné a respektuji definovana pravidla a principy komunikace (napf.
eticky kodex zaméstnancl mésta a manual vizudlni identity).

Struktura strategické casti

Navrhova ¢ast je zamérena na specificka doporuceni, ktera jsou seskupena do tfi tematickych
cilG. VSechna dil¢i opatfeni sméfuji ke zvySeni kvality soucasné urovné komunikacnich
nastroju. Soucdsti strategie jsou také na prarezové hodnoty a principy, které souvisi
s komunikaci jako SirSim tématem v ¢innosti Uradu.
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Vize

...mésto Mikulov si pfi komunikaci s verejnosti pocina
s maximalnim durazem na otevienost a
srozumitelnost...

Hodnoty a principy:

Pravdivost
Aktualnost

Srozumitelnost a jednoduchost

Tematicky cil €. 1: Zlepsit Tematicky cil €. 2: Nastavit Tematicky cil &. 3:
srozumitelnost a principy a interni pravidla Zlepsit vyugiti
atraktivitu online komunikace ufadu participativnich

komunikace nastroju

Popsana vize je v souladu se strategickou vizi hierarchicky nadrazeného dokumentu
Strategicky plan rozvoje mésta Mikulov 2013-2026.

Cilové skupiny

Hlavni cilové skupiny komunikace mésta a jimi preferované zptsoby konzumace informacniho
obsahu Ize popsat jako ndsledujici:

Hlavni cilové skupiny Preferované komunikacni nastroje

Seniofi Verejnd projedndni, regiondlni televize, méstsky zpravodaj a
dalsi tiskoviny

Rodiny s détmi Verejnd projedndni, regiondlni televize, méstsky zpravodaj a
dalsi tiskoviny, web mésta, mobilni aplikace, socidlni sité

Mladez a mladi dospéli Video, soutéze, socialni sité

Podnikatelé a neziskové | Web mésta, pracovni skupiny, vefejnd projednani, mobilni
organizace aplikace, strategické a koncep¢ni dokumenty

Jako interni cilovou skupinu Ize oznalit vedeni mésta, resp. jeho klicovych organizaci
(Zastupitelstvo mésta, Rada mésta, starosta, mistostarostové, tajemnik, vedouci odbor(i a
vedouci pracovnici Mikulovské rozvojové) a dalsi pracovniky méstského Uradu a Mikulovské
rozvojové, ktefi budou vystupovat v roli nositeld principti Komunikaéni strategie smérem k
vySe popsanym cilovym skupinam.
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Hodnoty a principy komunikacni strategie meésta:

Popsané hodnoty a principy jsou prifezovymi entitami, které jsou relevantni pro kazdé
detailnéji popsané prioritni opatfeni. S mirnou inspiraci a rozsifenim dle publikace Socidlni
komunikace ve verejné spravé (Erneker, Jaroslav, 2007) mlzeme jako hlavni principy stanovit
nasledujici:

Pravdivost

Za kazdych okolnosti pravdiva komunikace posiluje vzajemnou dlvéru.
Aktualnost

Prezentovani informaci v ¢ase, kdy maiji pro cilové skupiny nejvétsi hodnotu.
Srozumitelnost a jednoduchost

Komunikované informace maji mit takovou formu, ktera bude jednoznacna a na prvni pohled
srozumitelnd (pokud to legislativni podminky umozZriuji). Sirokd vefejnost se neorientuje v
Urednim jazyce rtdznych vyhlasek a nafizeni.

Vhodny posel

Pokud urcité sdéleni komunikuje osoba, kterd md v dané oblasti silné renomé a tési se
pfirozené autorité (napfr. starosta nebo tajemnik), je pravdépodobné, Ze vici tomu bude
verejnost mnohem vnimavéjsi nez v pripadé mluvcich s nizsi autoritou.

Inovativnost

Je dllezité drzet prst na tepu doby a formy komunikace postupné pfizpisobovat novym
narokdm i technologiim.

Sdileni dobré praxe

Neustale hledani inspirace u mistnich samosprav, které resi podobné problémy a vyzvy.

Tematické cile

Ndavrhova cast zahrnuje celkové 3 tematické cile, které predstavuji seskupeni opatfeni
smérujici ke zlepSeni stavu v konkrétni tematické oblasti, a to prostfednictvim sady
konkrétnich aktivit a projektd. Kazdy tematicky cil je definovan a obsahuje také konkrétni
pfinosy v rdmci jeho naplfiovani a tim i v zasadé posun k naplnéni vytyéené vize.

Tematicky cil €. 1: ZlepSit srozumitelnost a atraktivitu online komunikace
Popis cile:

Online komunikace zaziva v poslednich letech nebyvaly rist, a to zejména v souvislosti
s rozéitenim chytrych telefon( s pFistupem k internetu. Podle dat CSU za rok 2019 mélo jiz
70 % osob starSich 16 let chytry telefon, u mladych lidi ve véku 16 az 24 let dokonce 99 %.
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Mésto Mikulov tak bude aktivné vyuzivat online komunikaci ke srozumitelnému a maximalné
aktudlnimu informovani verejnosti. Pfi komunikaci bude sledovat aktualni trendy a pftihlizet
k potfebam jednotlivym cilovych skupin. Smyslem Tematického cile €. 1 je rozvijet a neustale
inovovat stavajici online komunikacéni nastroje mésta, ale zaroven vyhledové zvazit také vyuZiti
novych nastroju jako je napf. Twitter. Zaroven se mésto zaméfi na postupné zavadéni novych
aplikaci nebo funkcionalit (v rdmci stavajiciho webu), které budou novym zplsobem
podporovat obousmérnou komunikaci mezi iradem mésta a verejnosti.

Hlavni pFinosy:

— Sirsi paleta online komunikaénich néstroj

— Prehlednd a dUsledné uzivatelsky orientovana webova stranka mésta

— Napfi¢ vSemi online ndstroji dliraz na maximalné prehledné a srozumitelné formy
komunikace (srozumitelny komunikacni styl dopInény o rdzné infografiky apod.)

— Lepsiinformovanost o rozvojovych projektech mésta

Popis:

Webova stranka mésta vyZzaduje zdsadni revitalizaci, a to prakticky po vSech strankach. Jeji
podoba v dobé pripravy strategie zdaleka neodpovidala modernim trendim se zfetelem na
principy tzv. user experience (UX) designu (design orientovany na potfeby uZivatell), coz je
béiny standard.

V rdmci opatreni by tak mélo dojit k celkové prestavbé webové stranky s dlirazem na zménu
celkového grafického vyznéni, maximalni mozné zjednoduseni a zpfehlednéni. Zvlastni
pozornost by méla byt vénovana nékterym casto vyuzivanym funkcionalitdm webu jako
kalendar, kontakty a oteviraci doba apod.

Odhadované naklady: do 150 tis. K¢ (aktualizace stdvajiciho webu)

Priorita: Vysoka, k okamzitému rfeseni

Popis:

V ramci opatfeni budou provedeny dil¢i Upravy komunikaéniho stylu na profilu mésta na
socialni siti Facebook tak, aby forma vSech pfispévkli méla jednotny styl odpovidajici
cilovym skupinam. Bylo by vhodné zvazit také zavedeni pravidelnych informacnich souhrn(i
aktualniho déni ve mésté (napr. kazdou nedéli vecer). Inspiraci mize byt pfistup Nového
Mésta na Moravé a pravidelné facebookové posty #starostapise.

Odhadované naklady: vlastnimi silami

Priorita: , k feSeni prabézné

Popis:

Mésto Mikulov ma profily na socialnich sitich Instagram a YouTube, ale ty jsou v soucasnosti
vyuzivany jen minimalné. Mélo by dojit ke zvazeni, zda také tyto profily nezacit aktivnéji
vyuzivat a pfipojit je do komunikaéniho mixu online nastrojli mésta. V delSim ¢asovém
horizontu je mozné uvazovat také o vytvoreni profilu mésta na socialni siti Twitter.
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Odhadované naklady: vlastnimi silami

Priorita: , k vyhledovému reseni

Popis:

V soucasnosti jsou informace o aktudlnich investi¢nich projektech mésta jen obtizné
dohledatelné. Srozumitelnosti komunikace by prospélo opatfeni zamérené na vznik
samostatné (pod)stranky, kterd by o realizovanych i planovanych projektech pfehledné
informovala. A to s dlirazem na konkrétni ptinosy i pfip. do¢asnd omezeni pro obyvatele
mésta. Inspiraci mizZe byt pravidelné aktualizovany a velmi prehledny popis investi¢nich
projektd mésta Roznov pod Radhostém - http://www.strategieroznov.cz/.

Odhadované naklady: do 100 tis. K¢

Priorita: , k feseni prabéiné

Popis:

Aplikace je pomérné malo akcentovdna na webovych strankach mésta i dalSich
komunikaénich nastrojich, pfitom se ukazala jako funkéni nastroj k posileni participace
obyvatel. V ramci opatfeni by méla byt pribéiné |épe komunikovana samotna aplikace a
jeji pfinosy pro cilové skupiny. Nabizi se jasné viditelny banner na webové strance mésta i
prabéiné informovani na Facebooku (napf. formou prezentace Uspésné vyresenych
podnétd).

Odhadované naklady: vlastnimi silami

Priorita: , k feseni prabéziné

Popis:

Chatbot (nékdy se pouZiva také oznaceni virtudlni asistent nebo chatovaci robot) oznacuje
pocitacovy program, ktery je vytvoreny za Ucelem automatizované komunikace. V pfipadé
mésta Mikulova by mohl zajistovat komunikaci na Portalu obcana, kde by navstévnikim
poradil s orientaci uvnitf rozcestniku. Detailnéjsi moznosti vyuzZiti viz priklad dobré praxe.

Odhadované naklady: do 100 tis. K¢

Priorita: , k vyhledovému reseni
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Dobra praxe: Chatbot v Hradci Kralové pro snadnéjsi pFistup ob¢ant k portalu obéana

Chatbot (nékdy se pouzivd také oznaceni

virtuadlni asistent nebo chatovaci robot)

oznaCuje pocitatovy program, ktery je

vytvoreny za ucelem automatizované

komunikace. V pfipadé mésta Hradec Kralové

ma chatbot na starosti komunikaci na Portalu

obcdana, kde ndvstévnikim poradi s orientaci

uvnitt rozcestniku.

Situace kolem pandemie COVID-19 navic zvysila

tlak na pfijimani Zadosti o dotace pouze

elektronickou formu a mésto spoustélo program

penéZité pomoci Antivirus. Mj. je jeho roli také

pomoci  verejnosti lépe se  orientovat

v problematice autentizacnich sluzeb,

interaktivné s nimi komunikovat a co nejlépe jim

poradit se zrizenim pofadované autentizaéni Dobry den, vitam Vas na Portalu ob¢ana Hradce
v , R IY . Kralové. Jsem Hradecky chatbot a rad Vam

SIUZby a samotnym prlhlasemm do Portalu pomohu s registraci elektronické identity ci

obcana piihlasenim do Portalu obéana.

Naprogramovany chatbot tak 24 hodin denné

OdeVidé lidem na OtéZky na zakladé pFedem Portal obcana je skvéla véc, ktera Vam usetfi

nadefinovaného scénare a ulehCuje tak méstu od  spoustu ¢asu, ktery byste jinak stravili na

daldich dotazC feSenych napf. telefonicky nebo  Urade. Cilem sluzby Portal obcanaje
minimalizovat pocet nutnych navstév fyzickych

osobne. a pravnickych osob na magistraté mésta pri
vyrizovani jednotlivych agend.

Tematicky cil €. 2: Nastavit principy a interni pravidla komunikace Uradu
Popis cile:

V soucasnosti je komunikace s verejnosti feSena z pohledu Uradu mésta spiSe intuitivné a na
zakladé léty zazité praxe. Tematicky cil ¢. 2 se zaméfuje na jasné nastaveni principl a pravidel,
které prispéji ke sjednoceni a zkvalitnéni komunikace uradu, resp. jeho pracovnikli smérem
k verejnosti. Komunikaci se v tomto kontextu rozumi jeji nejSirsi pojeti zahrnuijici jak formalni
vystupovani v podobé riznych tiskovin, emailt apod. tak i komunikaci na osobni trovni, ktera
by také méla splriovat jisté standardy.

Mésto Mikulov tak prostiednictvim realizace sady Uzce provazanych opatfeni vyznamné posili
kulturu komunikace pracovnikll mésta smérem k verejnosti, a to s akcentem na naplnéni
celkové vize komunikacni strategie, tedy postupovat s ohledem na maximalni moZznou
otevienost a srozumitelnost.

Hlavni pfinosy:
— UtZivatelsky privétivéjsi a lépe komunikuijici urad
— Vyssi mira identifikace s méstem (posileni pozitivnich emoci k iradu mésta)
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Prehled opatieni:

Popis:
Eticky kodex predstavuje souhrn pravidel, kterd maji vytvaret, udrzovat a prohlubovat
dlvéru verejnosti v urad. Takto by mésto Mikulov mélo vytvofit eticky kodex, jehoz
podstatnou slozkou by bylo také vystupovani, resp. komunikace s verejnosti. Kodex by se
mél opirat zejména o nasledujici zasady:

— Zasada informacni otevienosti a srozumitelnosti

— Zasada etiky prace

— Zasada kvality a efektivity

— Zasada odpovédnosti za dobré jméno uradu

— Zasada reprezentace a vystupovani

Odhadované naklady: vlastnimi silami

Priorita: , k vyhledovému resSeni

Popis:

Nové pojaty manudl vizudlni identity by poskytl vSem zaméstnancim uradu presny a
podrobny popis jednotlivych aspektl komunikaéni identity a definoval by zpUsoby, jak je
vyuzivat v kazdodenni praxi. Manuadl by mj. sjednotil podpisovou politiku pod emaily, nabidl
jednotné Sablony celé fady dokumentl, pozvanek apod. Mélo by se zvazit také vytvoreni
komunikaéniho sloganu s ohledem na potieby obyvatel mésta (alternativa k stavajicimu
turisticky zamérenému "v(iné jihu"), a to idedlné v podobé verejné soutéze.

Odhadované naklady: do 150 tis. K¢

Priorita: , k feseni prabéiné

Popis:

Mésto Mikulov finan¢né i jinym zplsobem podporuje celou fadu kulturnich a spolecenskych
akci. V soucasnosti dochazi pfi propagaci k riznému zpUlsobu adresovani podpory mésta.
Meéla by byt pfijata jasna pravidla (napft. jako soucast rozdélovani prostiedkl z fondi mésta)
pro vyuZziti loga nebo znaku mésta pfip. nové vybraného sloganu.

Odhadované naklady: vlastnimi silami

Priorita: , k feseni prabéiné

Popis:

Alesponi jednou za 2 roky by mésto prostiednictvim dotaznikového Setfeni (kombinace on-
line a off-line) zjistovalo spokojenost verejnosti s pouzivanymi ndstroji a obecnéji kvalitou
komunikace.

Odhadované naklady: vlastnimi silami

Priorita: , k feseni prabéiné
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Popis:

V pripadé stavajicich online nastrojli jako je web nebo stranka mésta na Facebooku je mozné
pravidelné evaluovat kvalitu komunikace prostfednictvim celé fady snadno dostupnych
metrik (nejc¢astéji pouzivané zalozky webu, datum a c¢as, kdy je nejvétsi zajem o prispévky
na Facebooku apod.), které mohou byt vyuZity k ndaslednému zkvalitnéni dané
komunikacniaktivity.

Odhadované naklady: vlastnimi silami

Priorita: , k feseni prabézné

.o

Tematicky cil €. 3: Zlepsit vyuziti participativnich nastroju
Popis cile:

Participace obyvatel na feseni konkrétnich problému a vyzev mésta je duleZity predpoklad pro
zvySeni demokratizace samospravy ve smyslu transparentnosti a pocitu odpovédnosti.
Z dlouhodobého hlediska participativni prvky pfispivaji také k vétsi kvalité Zivota ve mésté.
Mikulov zafazuje participaci obyvatel do svého fungovani spise prilezitostné a nékteré vcelku
bézné aktivity zatim vibec nevyuziva. Vétsi snaha o zapojeni verejnosti prinasi nejen Sirsi
spektrum nazor(, které by jinak zGstaly méstu utajeny, ale také posileni mezilidskych vztahu,
soudrznost mistni komunity a osvétu ve fungovani mistni samospravy jako takové.

Meésto by prostfednictvim nejrozsitenéjsich participativnich nastroji mélo pilotné ovéfrit jejich
funkénost a zhodnotit dopady. Za vlajkovou lod zapojeni verejnosti je povazovano
participativni rozpoctovani.

Hlavni pFinosy:

— Osvéta zakonitosti pfipravy a realizace projekt(

— ZlepSeni soudrznosti mistni komunity

— Moznost seberealizace ve prospéch spolecensky prinosnych aktivit
— Probuzeni znalostniho potenciadlu mistni komunity

— Posileni vztahu mezi tradem a mistni komunitou

Piehled opatieni:

Popis:

Participativni rozpocet nabizi obyvatelim mésta mozZnost podavat navrhy vlastnich projekt(
na konkrétni vylepseni, kterd by se méla ve mésté uskutecnit. Celkovad alokace
participativniho rozpocCtu je urcena predem, stejné jako podminky pro hlasovani o
podporenych projektech. V poslednich letech se participativni rozpocty rozsifuji i do
mensich mést velikostné srovnatelnych s Mikulovem. Jako priklad je mozné zminit Slavicin,
Mnichovice nebo Zubfi.

Odhadované naklady: viastni rozpocet, externi konzultace do 50 tis. K¢

Priorita: , k vyhledovému reseni

48



Popis:

Participativni metoda ,World Café” je vhodnd pro komornéjsi diskuse na konkrétni
rozvojova témata (problémy Skolstvi, socidlni sluZzeb apod.). Takova diskusni setkani maji
vcelku neformalni priibéh, mistem byva ¢asto kavarna. VSichni jsou nejprve rozdéleni do
skupin po cca 5 ucastnicich, kde ndsledné probihaji diskuse. DulezZité je zaznamendvani
hlavnich myslenek na flipchart nebo papir. Kazdé kolo diskuse (zaleZi na poctu otazek di
témat) ma predem stanoveny cas, po kterém ndsleduje spolecna debata.

Odhadované naklady: vlastni rozpocet, externi konzultace do 30 tis. K¢

Priorita: , k vyhledovému reseni

Implementace strategie

Pod pojmem implementace se rozumi viechny kroky smétujici k zavedeni navrzenych opatfeni
do praxe béiného fungovani mésta Mikulova, resp. jeho klicovych organizaci. Vzhledem
k charakteru navrzenych opatteni (fada z nich ma spiSe povahu organizacnich a procesnich
zmén) a pozici strategie jako hierarchicky podfizeného sektorového dokumentu neni potreba
kazdorocné formulovat podrobny akéni plan. Presto by zakladem Uspésné implementace méla
byt alespon jednou ro¢né probihajici diskuse o naplnéni cil( strategie.

Tato Cast strategie popisuje jednotlivé aspekty implementace do vétsich detailt s dlirazem na
konkrétni ukoly a zodpovédnosti.

Zodpovédnost organl mésta pfi implementaci strategie

Rada mésta Mikulov a jeji zodpovédnost pii implementaci strategie

Role Rady mésta Mikulova je zejména kontrolni a poradni, a to prfed samotnym zahajenim
realizace strategie a také prlibézné pfi schvalovani pripadnych zmén a diskutovani naplfiovani
cilG strategie.

— Schvaleni Komunikacéni strategie Mikulov

— Schvaleni pfipadné aktualizace strategie

— Navrh vlastnich opatieni k implementaci

— Projednani prlibézného hodnoceni naplnéni strategie

Odbor rozvoje a Zivnostenského podnikani Méstského tfadu Mikulov

Vybrany pracovnik odboru zajistuje zakladni koordinaci naplnéni dil¢ich opatfeni komunikacni
strategie. Komunikuje s dotéenymi subjekty a osobami, které zajistuji naplriovani dilcich
opatieni. Nej¢astéji pujde o dalsi pracovniky mésta, pracovniky méstem zaloZzené spolecnosti
Mikulovska rozvojova nebo externi dodavatele. Povérena osoba komunikuje také s vedenim
mésta a dalSimi relevantnimi organy (zejména dotcené komise — Komise pro strategicky rozvoj
mésta a Komise pro kulturu, cestovni ruch a zvelebovani mésta nebo Redakini rada
Zpravodaje mésta Mikulov), kdy alespon jednou rocné informuje o pokroku realizace opatreni,
podle potreby pak predklada ndvrh na aktualizaci komunikacni strategie.
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Klicové milniky implementace strategie

Realizace Vyhodnoceni Aktualizace

strategie

navrzenych realizovanych
opatreni opatreni
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PFilohy

Navrh dotazniku pro zjistovani spokojenosti verejnosti s komunikaci mésta

Dotaznik pro obyvatele: zjiStovani spokojenosti obyvatel
s komunikaci mésta

Mili ob¢ané Mikulova,

hlavnim smyslem dotazniku je ziskat Vase nazory na celou rfadu otdzek tykajicich se toho, jak
ziskavateinformace o déni ve mésté. S rozvojem novych technologii se neustale méni naroky,
na to, jak lidé ziskavaji kvalitni a vérohodné informace. Z pohledu mésta Mikulov je pro nds
velmi dulezité znat Vas nazor na fungovani konkrétnich komunikaénich nastroji mésta jako je
web, zpravodaj nebo Facebook.

Dotaznik je pIné anonymni a jeho vyplnéni nebude trvat déle nez 5 minut.

Dotaznik vyplnite elektronicky, odkaz najdete na http://www.mikulov.cz/

Pfedem dékujeme za Vas ¢as a spolupraci.
Mésto Mikulov

1. Které s nasledujicich komunikacnich nastroji mésta vyuZivate nejcastéji? (oznacte max. 2
mozZnosti)

a) Uredni deska

b) Webové stranky mésta

c) Facebookové stranky mésta

d) Méstsky zpravodaj

e) Osobni jednani se zastupci mésta

2. Jaky zpuasob informovani o ,ufednich vécech” za strany mésta (informace o placeni
poplatku za odpad, apod.) nejvice preferujete: (vyberte prosim pouze jednu z nabizenych
moznosti)

a) Osobni jednani

b) Elektronickd komunikace (email, mobilni aplikace, Facebook, webové stranky, apod.)

c) Telefonicky hovor

d) Pisemna komunikace (klasicka posta — dopis)

e) Nevim, nedokazu posoudit

3. Jak jste spokojen/a s trovni facebookové stranky mésta v nize uvedenych kritérii? Vasi
preferenci oznacte k¥izkem.

spokojen/a nespokojen/a

a)

informaci

Mnoizstvi poskytovanych
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b) Srozumitelnost informaci

c) Kvalita prezentace informaci

d) Aktivita (mnozstvi pfispévki)

4. Jak jste spokojen/a s urovni webové stranky mésta v niZe uvedenych kritérii? Vasi

vrv

preferenci oznacte k¥izkem.

Spokojen/a

SpiSe
spokojen/a

Nevim

Spise
nespokojen/a

Nespokojen/a

a) Graficka uprava

b) Orientace a pfehlednost

c¢) Mnoistvi
informaci

poskytovanych

d) Srozumitelnost informaci

5. Jak jste spokojen/a s nasledujicimi slozkami fungovani Méstského ufadu? Vasi preferenci

oznacte kfizkem.

Spokojen/a

Spise
spokojen/a

Nevim

Spise
nespokojen/a

Nespokojen/a

a) Orientace a navadéjici
cedule v budové MéuU

b) Vzhled prostor v budové
méU

c) Poskytované sluzby

d) Oteviraci doba

e) Cekaci doba

6. Jak jste spokojen/a s pracovniky Méstského ufadu v nize uvedenych oblastech? Vasi

preferenci oznacte k¥izkem.

Spokojen/a

Spise
spokojen/a

Nevim

Spise
nespokojen/a

Nespokojen/a

a) Upravenost a celkovy projev

b) Davéryhodnost

c) Pouziti srozumitelného
jazyka

d) Ochota a vstficnost

e) Kvalita odvedené prace

f) Rychlost odvedené prace

7. Mate pocit, Ze vedeni mésta reaguje na Vase potieby, pozadavky a podnéty?

a) Ano

b) Spise ano

c) Nevim, neumim posoudit
d) Spise ne
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e) Ne

8. Co by podle Vas mél Méstsky urad pfi poskytovani sluzeb zlepsit? (Napriklad v oblasti
pristupu k obcanlim, informovanosti, vstficnosti, Ufednich hodin a dalsi. Vyjadfit muzete
také pochvalu a spokojenost s praci Méstského uradu ¢i konkrétniho zaméstnance).

Pohlavi
a) Zena
b) muz

Vékova kategorie
a) 15-26

b) 27 -38
c)39-54

d) 55 a vice
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